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PROLOGO

Con gran expéativa enfrentamos este nuevanodelo de Cuenta Mlica
Participativa enmarcado en la premisaleglgrama déobierno de la Presidenta Michelle
Bachelet donde sefiala quei 9 f 9ail Ra laNJpaxspnaL € Sderecho de
LJ- NI A O ALaJAdudihXtaeiordel Estadodebera poner en conauiento piblico
informacion relevante acerca de sus politicas, planes, programas, acciones y presupuestos,
I AaS3dz2NF yR2 1jdzS Saidl aSlk 2 L3 NI diste procesdley LI SO«
mayor participacion que en afos anteriores, lo cual secegpkn las cuentas de todos los
establecimientos de la Red del Servicio de Salud Valp&aisaAntonio, busca informar a
la ciudadania sobre el desempefio de la institucion y su grado de avance camino a lograr las
metas impuestas por $olineamientos Ministaales y el Programa deokderno de nuestra
Presidenta.

El afio recién pasado, un afio dificil en extremo para Valpagaisae vio tefido
con la gran tragedia del mega incendio que enlutduchas dmilias del puerto y que
impactola salud de las personas todos los &mbitgo#izo enfrentar al equipo directivo de
ese momentopdesafiomno programados, pero que en esencia fueron superddgsando
entregar el apoyo en salud que los portefios se mergerneste contexto ponemos a
disposicion de la comunidatél Gran Valparaiso y la ciudadania en general la gestion del
Hospital Carlos Van Buren durante el pasado afio 2014 mostrando nuestras acciones en
salud y sus resultados en los distintos ambitos: Gestién Clinica, Gestion del Usuario, Gestion
de Recursos Huammos, Gestién Financiera, Desarrollo e Innovacién y los desafios que se
enfrentan y que propone esta nueva Direccion que asumio a fines de enero del 2015.

Con la conviccidque el trabajo de nuestrdospital enfrenta un momento fdiil,
como gran parte € la Salud Rilica denuestro paisque enfrenta un importae déficit de
especialistas que afecta a todas nuestras Unidades y/o Serpmios;on el apoyo y la
dedicacié de nuestros funcionarios y funcionarias podremos avarjmato a la
comunidad al deseo de cada uno de los portefies Gan Hospital para Valpasaiy asi
entregar Salud de Calidad a todo2 & OA dzRI Rl y 2 & X X X XaXn®eét®He 2 NI y R 2
servicios y fortaleciendo lal&d de un Chilenas prépero.

Dr. Juan Patricio Castro Gallardo.
Director
Hospital Carlos Van Buren

- CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA P@SPITAL CARLOS VAN BYRBNPARAISO



INTRODUCCION.

Fundacion: Los inicios de la historia del
Gl 2aLAGFE /NI 2a
al siglo XVI, tiempos de corsarios Yy
piratas. El Rey de Espafia en ésa época
dicté una Real Cédula el 14 de agosto de
1768 instruyendo la creacion de un
Hospitalen Valparaisy designaba como
lugar para la construccion la Quebratia
Elias, ubicada entre las actuales calles
Cummingy Almirante Montt. Sélo 4 afios
mas tarde, el 18le noviembre de 1772y
bajo el @bierno de Don Antonio Gil y
Gonzaga, se fundd el Hospital que se
ttlYs a{Fy wdzZy RS
cumplimiento a la Real Cédula dictada por
el Rey de Espaiia Carlos lII.

De esta forma nuestro Hospital es
mas antiguo que el Chiladependiente
cumpliendo el afio rearé pasado 242
anos de vida.

Poblacion Asignada
481.916 personas

[40-14 Anos

H15-64 Afios  [165y mas Afios

En la actualidaces uno de los

+ | Y EstasiebidnightoAsistefcialttbdéI2Grahl Y

Valparaiso y que tiene por Misid@Ser
una institucion publica de salud,
asistencial, docente, integrada a la red del
Servicio de Salud Valparaiso San Antonio,
que entega prestaciones oportunas y de
cdidad a su comunidad a través de un
equipo multidisciplinario, competente
con servicios especializados de alta
complejidad, ambulatoria y de
K2&ALAGF AT I OAQugtér seé
reconocidos como una _institucion de
exzdledcte InnovRdon4,R BsisténéigN
docente, lider en especialidades de alta
complejidad, comprometida con sus
usuarios, la familia y la sociedad

Su poblacid asignada es de
481.916 personas que se distribuyen
etariamente segun la grafica Sin
embargo, al pertenecer a la Riaetegrada
de Salud Ruilica y ser referentegra la IV
y V regién en Oncolagy para la Ill regm
en Neurocirugia e Imagenologiampleja
nos lleva a tener ungoblacid real
cercana a los 3 nolhes de habitantes
como poblaciéd asignada. Estando por el
nuamero de camas y la poblagiasignada
dentro de los @ Hospitales mas grandes
del pas.
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NEUROCIRUGIA ¢ IMAGENOLOGIA COMPLEJA

Poblacidon Asignada:

2.911.202
A

ONCOLOGIA

Poblacion Asignada:

2.620.492

Atacama

Coquimbo Valparaiso

1.- GESTION CLINICA.

El Hospital Carlos Van Buren posee
318.946 la unica Unidad de Emergencia
' Hospitalaria de alta complejidadcon
259.521 Urgencia de Adultos, Pediatrica y Gine
' ~ obstérica atendida por profesionales
debidamente certificados.

El afio recién pasado alcanad
promedio cercano a las 710 atemes
/ diarias, con una disminucion de un 8,22%

en relacié al aflo anterior, estdecho
dado por el aumento de la cobertura de

282.775

2012 atenciores en los SAPU (Servicio Atemcio
2013 . . . ..
2014 Prmaria de Urgencia) de la Aternmio
Primaria.
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Gineco-Obstétrica
10,69%

‘ Adulto

43,65%

El desglose de estas atenciones refleja un
importante ircremento en las atenciones
pedidricas que alcanzaron uf0,5% del
total de atenciones, casi equiparando a
las atenciones del adulto.

Infantil Dental
40,50% 5,16%
En cuanto a ladfegorizacia en la
Unidad Emergencia Hospitalaria 2014
observamossu distribucié segun el nivel
de gravedad:
10,827 Pacientes 0,23% CI: Riesgo vital inminente

Sin Categorizacion

& ® @ 3,41% C2:Emergencia

Evidente, grave.
8,69%
C5: Paciente

sin descompensacion

®
6,05% C3: Mediana

complejidad sin
riesgo vital

40,79%
C4: Patologia
baja complejidad
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En cuanto a la Actividad deuestro
Consultorio Adosado de Especialidades
(CAE) podemos observar sus Consultas en
los ultimos afos:

& MEDICA ® NO MEDICA

158.129

162.272 165.962

47.028

2011 2012

28.413

30.000

25 000

20.000

15.000

10.000

5.000

2013 2014

En relacidh a los egresos Hospitalarios
2014 y su evolucion en lodtithos afios
tenemos:

27.034 26.174 25.975

2011

2012 2013 2014

Promedio Dias

Estada 5,7

6,1 6,5 6,3
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En la actividad de nuestra
Maternidad vemos unliscreto aumento
en el afo 2014 con 2923 nacimientos.

M Partos normales M Cesareas

1963 1960
1876 1818

2011 2012 2013 2014

En el énbito de las intervenciones
quirirgicas observamos una discreta
caida de la producaida expensas de
cirugas mayores.

i Mayores B Menores

2011 2012 2013 2014
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Procedimientos de apoyo Diagitiéo:

Enlas actividades de apoyo diagti6o
observamos un aumento de 7,43% de
prestaciones de laboratorio mi¢o.

IMAGENOLOGIA

151.254
160000 - 140.873 138.865 131.25
140.000 -

120,000

100,000
80.000
60.000
40,000
20,000

2011

2012

2013 2014

En el é@bito de otros
procedimientos deanatomia patolgica,
como biopsias, se mantuvo la actividad en
similares niveles a l@éios anteriores.

LABORATORIO

951.954

902.658 907.347

886.139

400, D00
300,000
200.000

2011

2014

Por su parte en iméagenes
diagnasticas se observana disminucion
cercana al 5,5% durante elltitho
periodo.

BIOPSIAS

52.018 51.688

50.556 53,934

60.000 -

50.000 -

40.000 -

30.000 -

20.000 -

10.000

2011 2012 2013

2014
15
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En la entrega de medicamentos en
la Farmaia se dispensaron casi un millé
y medio de medicamentos con un gast
que alcanzo6 los M$ 6.902.697.

Farmacos Dispensados

1.332.846 1.389.526 3 379452 1.420.193

e

2011 2012 2013 2014

GARANTIAS EXPLICITAS DE
SALUD.

a.- Prestaciones 2012 7 2014

Descripcion

Consultas Médicas 20.039 24.022 23.013
Procedimientos y Examenes 35.905 43.557 33.802
Tratamientos 36.685 34.906 51.224
Totales 92.629  102.485 108.039
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b.- Cumplimiento GES 2012 1 2014:

Descripcion 2012 2013 2014
Confirmacién Diagndstica 97,5% 98.5% 98.6%
Inicio Tratamiento 98,4% 97.8% 98.0%
Seguimiento 98,5% 95.5% 96.7%
Cumplimiento General 98,1% 98.0% 98.31%

ACTIVIDAD OPERACIONAL
CHILE CRECE CONTIGO
Programa Apoyo al Recién Nacido.

Entrega de Ajuares 2.795 > 742 2 651 2.776

Atenciones
1.473
Biopsicosociales 1.691 2.207 2.226

Gestantes que asisten oe6
a Taller de Maternidad 1.341 1.250 971
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2.- GESTION DEL USUARIO.

1.- Encuestas 2014:

Doy v Pem, ey Cm | o,
e, %h;::% S,

Se realizaron programaticamente
multiples encuestas en los distintos
ambitos sefialados en la grafica .
anterior, con una escala de 1 a 5 Promedio

puntos, lograndose un promedio de .

4.28 y un grado de satisfaccion del Anual: 4,28
86%.

86%

Satisfaccion
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En cuanto a las Presentaciones
ciudadanasecibidas tuvimos:

RECLAMOS: 3.132

6 Reclamos cada 1.000 Atenciones

FELICITACIONES: 411

1 Felicitacion cada 1.000 Atenciones

SOLICITUDES: 857

2 Solicitudes cada 1.000 Atenciones

SUGERENCIAS: 31

6 Sugerencias cada 100.000 Atenciones

Causals de Reclamos 2014
(6 reclamos cada 1.000 atenciones):

6% informacion
N B— 19% Procesos
Administrativos

15% Tiempo de
Espera (Cirugia) _ - 4

10% Tiempo de 10% Trato

Espera
Procedimiento

7% Competencia
Tecnica

2% Infraestrutura

21% Tiempo de
Espera (Consulta 10% Tiempo de
de Especialidad) Espera (Sala de

Espera)
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3.- GESTION DE RECURSOS
HUMANQOS.

1.- Dotacidh 2011¢ 2014:

Meédicos y Odontélogos 314 319 294 336

Profesionales 423 431 455 471
Técnicos 726 732 756 766
Administrativos 191 196 203 216
258 262 274 273

1.912 1.940 1.982 2.062

2 .- Participacié Gremial:

1.949 COLEGIO MEDICO
Afiliados

COLEGIO TEC. PARAMEDICOS

Actividades Participacion
conjuntas en Comités

FENATS HISTORICA

Gremios

FENATS UNITARIA

Reuniones Mesas_de s
periddicas Trabajo TECNICOS EN ENFERMERIA
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3.- Capacitacin: existi6 un gasto de
$99.043.881 en actividades enmarcadas
en los lineamieiws ministeriales de

capacitacia.

8 o P 5 N2 de % sobre el
Lineamientos Ministeriales Participantes total
Modelo de Gestion en Red y de Atencion 154 8,8%
Mejor calidad de atencidon y trato 1.098 62,9%

Mejorar calidad de vida funcionaria, gestion y

desarrollo de las personas. 377 LD
Otros diversos 117 6,7%
Total 1.746 100,0%

4.- Unidad de calidad de Vida y relaciones
laborales.

Unidad de Calidad
de Viday

Relaciones
Laborales

Salud de los

Jardin Infantil Bienestar Club Escolar

Funcionarios/as
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4.- GESTION FINANCIERA.

a- Ingresos

b.- Gastos:
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