
Hospital Carlos Van Buren

Valparaíso



Quienes Somos

Entrega sus prestaciones a la 
comunidad, a través de un 
equipo multidisciplinario con 
servicios especializados de 
alta complejidad, 
ambulatorios y de 
hospitalización.

El Hospital Carlos Van Buren es una institución
pública de salud, asistencial y docente, integrada a 
la red del Servicio de Salud Valparaíso San Antonio.



Población Asignada

544.887 Personas

276.733

268.154

90.820

Mujeres

Hombres

93.868

360.199

65 años y
más

0 - 14 
años

15 - 64 
años

Año 2023



Centro de Referencia

NeuroradiologíaNeurocirugía Oncología

3.199.000

2.879.952

REGIÓN

III, IV, V

REGIÓN

III, IV, V

REGIÓN

IV, V



Gestión Clínica



Atención de

Urgencia
Atención de

Ambulatoria
Hospitalización

Intervenciones

Quirúrgicas
Nacimientos

Hospitalización

Domiciliaria

· 32.230
Atenciones UEA

· 42.605
Atenciones UEI

· 8.797
Atenciones

UEGO

· 127.855
Consultas

Médicas

· 28.739
Consultas

otros

Profesionales

· 16.771
Egresos

Hospitalarios

· 11.300
Cirugías

Mayores

· 2.925
Cirugías

Menores

· 957
Partos

· 836
Cesáreas

· 1.707
Ingresos 

UHD

Exámenes
Imagenológico · 126.635

Exámenes de 
Laboratorio

· 1.491.243

*Datos obtenidos registro REM / reportes locales, año 2023 

Principales datos Producción Clínica



*Datos obtenidos desde REM año 2023
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*Datos obtenidos desde REM año 2023
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Intervenciones Quirúrgicas

*Datos obtenidos desde REM año 2023
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Tipo
Total de 
cirugías

Proporción según 
total (mayores y 

menores)

Cirugías en Lista de 
Espera realizadas

3432 24.1%

Cirugías GES
realizadas

2051 14.4%

Resolución quirúrgica LE y GES año 2023

*Datos obtenidos de fuente local LE y GES



Nacimientos

*Datos obtenidos desde REM año 2022
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Hospitalización Domiciliaria

278

947

1.367

1.707

0

200

400

600

800

1.000

1.200

1.400

1.600

1.800

2020 2021 2022 2023

N°ingresos Hospitalización
Domiciliaria

*Datos obtenidos desde REM año 2023



Exámenes de Laboratorio

1.227.457 1.114.880

1.352.352 1.427.210
1.491.243
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Exámenes Imagenológicos

*Datos obtenidos desde REM año 2023
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Dotación de Camas

Res. Exenta N°41 del 08.01.2024 del HCVB, informada 

a Subsecretaría de Redes Asistenciales mediante

Ord. N°28 del 16.01.2024.

Código Área funcional
Dotación 

2024

401 AREA MEDICA ADULTO CUIDADOS BASICOS 53

402 AREA MEDICA ADULTO CUIDADOS MEDIOS 76

403 AREA MEDICO-QUIRURGICO CUIDADOS BASICOS 30

404 AREA MEDICO-QUIRURGICO CUIDADOS MEDIOS 111

405 AREA CUIDADOS INTENSIVOS ADULTOS 18

406 AREA CUIDADOS INTERMEDIOS ADULTOS 30

410
AREA MEDICO QUIRURGICO PEDIATRICA CUIDADOS 

MEDIOS
44

411 AREA CUIDADOS INTENSIVOS PEDIATRICA 6

412 AREA CUIDADOS INTERMEDIOS PEDIATRICOS 9

413 AREA NEONATOLOGIA CUIDADOS BASICOS 8

414 AREA NEONATOLOGIA CUIDADOS INTENSIVOS 6

415 AREA NEONATOLOGIA CUIDADOS INTERMEDIOS 8

416 OBSTETRICIA 38

Total 437

Dotación obtenida sólo con personal de planta, 

no incluye honorarios.



Categorización de Pacientes

AÑOS
%PERFIL 
CRITICO 

%PERFIL 
MEDIO 

%PERFIL 
BASICO 

2013 32 43 24

2014 31 47 22

2015 33 52 16

2016 34 53 13

2017 31 55 14

2018 30 51 19

2019 29 50 21

2020 32 49 18

2021 42 47 11

2022 34 52 14

2023 35 52 13

NIVEL DE 

COMPLEJIDAD 

N° camas 

dotación

% según

complejidad

Básico 129 29%

Medio 231 53%

Crítico 77 18%

TOTAL 437 100
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*Datos obtenidos reportes CUDYR

*Dotación aprobada Res. Ex. 41 del 08.01.2024

Se evidencia un aumento en la complejidad de los pacientes a través del tiempo, cuya proporcionalidad de 
categorización se condice con la distribución de camas según su complejidad.



Gestión Lista de Espera

Resolución de Lista de Espera al 31.12.2023

Lista de Espera Estado SIGTE
Número de 
Registros

(corte al 31.12.2022)

Porcentaje 
resolución LE

Intervención 
Quirúrgica

Abierta 1.701

58%Cerrada 2.325

Total 4.026

Consulta Nueva 
Especialidad-
Odontológica

Abierta 123

90%Cerrada 1.144

Total 1.267

Consulta Nueva 
Especialidad-
Médica

Abierta 16.193

53%Cerrada 18.067

Total 34.26

Resolución de casos antiguos (25% más antiguos)-Percentil 75

Lista de Espera
Casos a 
resolver

Casos resueltos
a dic

% reducción

Consulta nueva 
especialidad 9228 8728 94.6%

Consulta nueva 
Odontológica 274 274 100.0%

Intervenciones 
Quirúrgicas 1083 760 105.7%

Disminución de mediana de días de espera

Lista de Espera

Mediana de días 
de espera a
enero 2023

Mediana de días
de espera a

diciembre 2023
% reducción 

Consulta nueva 
especialidad 375 327 13%

Consulta nueva 
Odontológica 662 254 62%

Intervenciones 
Quirúrgicas 194 120 38%



Cumplimiento de Garantías Explicitas en Salud

Estado de Garantía N° Garantías

Cumplidas

Exceptuadas

Incumplidas Atendidas

Incumplidas No Antendidas

Retrasadas

TOTAL

Cumplimiento:
95.02%



Gestión y Desarrollo 
de las Personas



Distribución y Dotación del Personal

Calidad Jurídica Dotación

Contrata 2195

Planta 844

Total 3039

Ley Estamento Dotación

Ley 18.834 ADMINISTRATIVOS 251

AUXILIARES 309

PROFESIONALES 880

TÉCNICOS 919

Total Ley 18.834 2359

Ley 15.076 MÉDICOS 177

ODONTÓLOGOS 6

Total Ley 15.076 183

Ley 19.664 BIOQUÍMICOS 23

FARMACÉUTICOS 29

MÉDICOS 432

ODONTÓLOGOS 13

Total Ley 19.664 497

TOTAL 3039

Distribución por 
Estamentos

Distribución
por Calidad 
Contractual



Distribución y Dotación del Personal

Calidad 
Jurídica Dirección SDA SDGA SDGC SDGDP

Contrata 42 194 1143 736 80

Planta 11 105 258 452 18

Total 53 299 1401 1188 98

% 1.7% 9.8% 46.1% 39.1% 3.2%
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Contratos a Honorarios

CANTIDAD DE PRESTADORES

PROGRAMA 2022 2023

COVID 19 197 154

MÉDICOS 73 34

NO MÉDICOS 124 120

LOCAL 241 260

MÉDICOS 116 223

NO MÉDICOS 125 37

Total general 438 414

PROGRAMA 2022 2023

Honor Suma Alzada Personal Médico $1.774.906.135 1.842.687.455

Honor Suma Alzada Personal
No Médico

$2.723.516.132 2.217.877.464

Total General $4.498.422.267 $4.060.564.919



Ausentismo
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Capacitación de Funcionarios
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N° capacitaciones realizadas

Año
N° Capacitaciones 

realizadas
Gasto total ejecutado

2021 2981 $125,364,681

2022 3631 $126,823,607

2023 4063 $120,590,240

Ejes Estratégicos
Capacitación 

recibida por los 
funcionarios

EE 1 MEDIO AMBIENTE Y ENTORNOS SALUDABLES 120

EE 2 ESTILOS DE VIDA 72

EE 3 ENFERMEDADES TRANSMISIBLES 14

EE4 ENFERMEDADES CRÓNICAS NO TRANSMISIBLES Y 
VIOLENCIA

36

EE6 EMERGENCIAS Y DESASTRES 29

EE 7 GESTIÓN CALIDAD E INNOVACIÓN 3758

EE8 EQUIDAD 34

Total general 4063



Gestión Financiera y
Proyectos de 
Inversión



Gestión Financiera
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Gestión Financiera
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Proyectos de Inversión Minsal Ejecutados 2023

UNIDAD PROYECTO EQUIPO/ EQUIPAMIENTO Cantidad
VALOR TOTAL

M$

PABELLÓN

Habilitación de 13 quirófanos asociado
a producción, para hospitales del país.
Total proyecto M$ 250.348

Máquina de anestesia 2 86.548 

Monitor multiparámetro de A.C. 2 43.804 

Ecógrafo 2 88.026 

Mesa quirúrgica 2 106.842 

Torre laparoscópica 1 79.031 

Mesa mayo 3 438 

Mesa arsenalera 3 972 

Equipo de isquemia 3 26.454 

Taburete 6 588 

Monitor Multiparámetro A.C. 2 34.178 

Monitor Multiparámetro AC.  NMT 1 14.885 

Saturómetros portátiles 4 3.200 

Cuffometros 3 627 

Reposición Microscopio Neuroquirúrgico Microscopio Neuroquirúrgico 2 1.237.600 

VARIOS LEY N°21.372 “LEY MILA” Sillón acompañante 35 41.445 

ONCOLOGÍA Reposición de aplicadores para braquiterapia Set aplicadores para braquiterapia 1 115.602 

1.880.240



Proyectos Conservación Infraestructura

Obras de 
Pabellón

Obras de 
Macroscopía



Proyectos Conservación Infraestructura

Reposición 
Mamógrafo

Obras
Unidad Central 

de Alimentación



Proyectos Conservación Infraestructura

SERVICIO RECINTO MONTO M$

ANATOMÍA PATOLÓGICA Sala de macroscopía 127.302 

PABELLÓN CENTRAL Pabellones 1 y 2 183.570 

SERVICIO DE ONCOLOGÍA Edificio oncología 183.291 

GINECOLOGÍA  Y OBSTETRICIA PUO y ginecología 309.144 

TOTAL 803.307 

Ejecución 
2023

En etapa de 
licitación



Proyecto Campaña de Invierno

Financiamiento GORE

223 Equipos para las Unidades de UCI Pediátrica y Adulto y Unidades de Emergencia

M$ 2.594.776.-

Equipos relevantes: Centrales de Monitoreo, Incubadoras, Ventiladores Mecánicos Infanto y 
neo, Camas UCI Pediátrico.



Desafíos: Proyectos con Necesidad de Financiamiento

UNIDAD PROYECTO EQUIPO/ EQUIPAMIENTO VALOR M$

SEDILE Reposición y adquisición autoclaves y otros
Autoclave, otros 191.782 

Autoclave de término + 346.742 

IMAGENOLOGÍA Reposición RM Resonador Nuclear Magnético 1.444.000 

OFTALMOLOGIA

Adquisición generador de imágenes oculares 
neonatológicas (RETCAM)

Adquisición RETCAM 327.747 

Reposición equipos oftalmológicos

Ecógrafo Ocular 110.000 

Microscopio quirúrgico Oftalmológico 636.360 

NEUROCIRUGÍA Reposición Neuronavegador Neuronavegador 1.328.832 

UMT Reposición Equipos UMT Equipos UMT 79.154

3.020.617 

Esta cartera de proyectos es un levantamiento priorizado por la Mesa Técnica de Inversiones HCVB.



Participación
Ciudadana



En el sector salud, la participación ciudadana es un derecho humano y un determinante 
social en salud, convirtiéndose en una estrategia política que fortalece una relación horizontal 
entre la ciudadanía y los equipos de salud, mejorando la gestión pública a partir de las capacidades 
que la propia ciudadanía posee y puede llegar a poseer.

Participación Ciudadana

CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL HCVB

Desde 1996 los representantes de la comunidad 
organizada tienen un rol asesor de la dirección.

Durante el 2023 se realizaron 23 reuniones. 

CONSEJO CONSULTIVO DE LOS USUARIOS

Siendo un Hospital Autogestionado, este consejo 
tiene la función de asesorar al Director, quien lo 

preside, en la fijación de las políticas de éste y en 
la definición y evaluación de los planes 

institucionales.

Durante el 2023 se realizaron 03 reuniones. 



Participación Ciudadana

Nuestro hospital cuenta con 11 
organizaciones de voluntariado, 
las que se destacan por su 
interés netamente solidario, a 
favor de los pacientes de 
nuestro hospital. Siendo la 
mayoría voluntarias que en 
forma sistemática y 
comprometida, entregan su 
tiempo, recursos y dedicación a 
apoyar al mejoramiento de la 
salud de nuestros pacientes.

Durante el 2023 se realizaron 9 
reuniones con las directivas que 
componen la agrupación de 
voluntariados de nuestro 
hospital.

La atención de salud es de acceso 
universal a todas las personas, 

independiente de la concurrencia o 
aplicación de los seguros de salud.

Estas prestaciones generan 
beneficios que van más allá de lo 

individual, porque protegen a toda 
la población, en su carácter de 

preventivos y de promoción de la 
salud. 

Durante el 2023 se regularizó
la situación de salud a 200 

migrantes, ya sea generándoles 
un rut provisorio de salud y/o 

acreditándoles su situación
de carencia.

Acceso a Salud para
Personas Inmigrantes



Participación Ciudadana

Presentación nueva Directiva Consejo 

de Desarrollo (06.03.2023)

Diagnóstico y Planificación 

Participativa (25.04.2023)

Instancias Consultivas



Participación Ciudadana

Charla Informativa sobre el Buen Uso 

de la Unidad de Urgencia Adulto 

(29.08.2023)

Charla Ley 20,285 de 

Transparencia Activa 

(28.11.2023)

Encuentros Ciudadanos



Participación Ciudadana

Actividades
Anexas

✓ Taller de terapia ocupacional – fortaleciendo habilidades. 
blandas en adultos mayores. 

✓ Actividades sensoriales para adultos mayores. 
✓ Actividad conociéndonos dirigida a adultos mayores.
✓ Capacitando líderes y lideresas mayor.
✓ Actividad de cierre: Fortaleciendo el amor propio en adultos 

mayores.  



HCVB Hitos



HCVB Hitos

Mila Visita HCVB
(Ley Mila)



HCVB Hitos

Jornadas de Primavera HCVB



HCVB Hitos

Premio Dra. Marta Colombo Campbell



HCVB Hitos

Equipo RX, donación Gobierno de Japón 



HCVB Prensa



Prensa



Prensa



Prensa



Prensa



Desafíos 2024

Continuar el aumento de producción,
con enfoque en la calidad y trato

usuario.



Desafíos 2024

Mayor coordinación y trabajo en comunión
con la red del SSVSA y sus usuarios.



Desafíos 2024

Buscar espacios físicos para el trabajo más
digno de nuestros funcionarios.



Desafíos 2024

Buscar definir nuestra Política de 
Integridad Funcionaria
(Primer Hospital)



Desafíos 2024

Buen Trato como Premisa y 
Línea Directriz.




