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MINISTERIO DE SALUD
SERVICIO DE SALUD
VALPARAISO SAN ANTONIO
HOSPITAL CARLOS VAN BUREN
COMITE DE INTEGRIDAD

DGT/

Int. N°18/2024

RESOLUCION EXENTA N° 3532 18.07.2024
VALPARAISO,

VISTOS:

Lo dispuesto en el Decreto Ley N°2.465, de 1979; en el DFL N°1/19.653, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en el DFL N°29, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo; y lo establecido en la Resolucién N° 7 de
2019, de la Contraloria General de la Republica; y en uso de las facultades delegadas por
D.S. N° 38/05 de Minsal y la Resoluciéon Exenta N° 971 del 24.02.2023 del Servicio de Salud
Valparaiso San Antonio, dicto lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1. Que la probidad y la transparencia son parte de los principios centrales que debe
observar la Administracion del Estado, asi como un deber de todas las personas
funcionarias.

2. Que el Oficio Ordinario N°1316, de fecha 27 de junio de 2017, del Ministerio de Hacienda
que informa acciones vinculadas a la implementacion del sistema de integridad en cada
institucién publica, llama a los servicios publicos a implementar dichos Sistemas y a
contar con una estructura que permita velar por el cumplimiento de las disposiciones de
los codigos de ética institucionales.

3. La Resoluciéon Exenta N°4521 de fecha 04 de agosto de 2023 que crea el Comité de
Redaccion de la Politica de Integridad Institucional del Hospital Carlos VVan Buren.

4. La Resolucién Exenta N°5464 del 25 de septiembre de 2023 que aprueba cronograma
de actividades del Comité de Redaccion de la Politica de Integridad.

5. La Resolucién Exenta N°2855 de fecha 13 de junio de 2024 que modifica a los
integrantes del Comité de Redaccion de la Politica de Integridad.
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6. Que el Establecimiento a través de un convenio con Contraloria General de la Republica

y de un trabajo mancomunado con ésta, se trabajé en elaborar una Politica de Integridad
Institucional, bajo la cual se amparen los diferentes instrumentos de prevencion,
denuncia y sancién.

Esto con el objeto de sistematizar e instalar una cultura de integridad dentro del hospital,

y de prevenir conductas contrarias a la probidad administrativa, pudiendo eventualmente
constituir delitos.

RESUELVO:

1. APRUEBESE, |a Politica de Integridad del Hospital Carlos Van Buren, la cual forma parte

DISTRIBUCION:

integrante de la presente Resolucién.

. IMPLEMENTESE el Sistema de Integridad Institucional en el Hospital Carlos Van Buren,
segun lo dictaminado en punto IV de la Politica de Integridad.

. NOMBRESE coordinador para la implementacién inicial del Sistema de Integridad, al
actual Comité de Redaccién de Politica de Integridad, formalizado bajo Resolucion
exenta N°2855/2024.

Contraloria Regional de Valparaiso
Direccion HCVB

Subdireccién Administrativa HCVB
Subdireccion de Gestion Asistencial HCVB
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas HCVB
Subdireccién de Gestion del Cuidado HCVB
Unidad de Planificacién y Control HCVB
Unidad de Auditoria HCVB

Unidad Juridica HCVB

Oficina de Partes HCVB

Interesados
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POLITICA DE INTEGRIDAD DE
HOSPITAL CARLOS VAN BUREN

1. DE LA POLITICA

El Hospital Carlos Van Buren busca desarrollar y resguardar una cultura institucional
basada en los valores de Probidad, Respeto, Transparencia y Responsabilidad.

Asimismo, esta politica promueve y garantiza los valores y principios contenidos en
el articulo tercero de la Ley 18.575 sobre Bases Generales de la Administracion del
Estado y aquellos contenidos en el articulo 61 de la Ley N° 18.834 sobre Estatuto
Administrativo.

Por lo anterior, ha decidido establecer un sistema de integridad institucional que
promueva y resguarde dichos valores, toda vez que la integridad se entiende como
la alineacion consistente con, y el cumplimiento de los valores, principios y normas
éticos compartidos, para mantener y dar prioridad a los intereses publicos, por
encima de los intereses privados, en el sector publico.

La preeminencia del interés publico por sobre el particular es uno de los principios de
la funcién publica, tal como se establece en el articulo 8° de la Constitucion Politica
de la Repulblica, articulo 54° de la Ley 18.575 sobre Bases Generales de la
Administracion del Estado y en los articulos primero y segundo de la Ley N° 20.880,
sobre Probidad en la Funcion Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses.

Los sistemas de integridad son el conjunto de normas, procedimientos, herramientas
e iniciativas destinadas a promover y reforzar la integridad de cada una de las
personas funcionarias de la institucion, permitiendo disminuir los riesgos de
corrupcién en todos los procesos y niveles.

II. OBIJETIVOS

Esta Politica de Integridad institucional busca promover la integridad de todas las
personas funcionarias del Hospital Carlos Van Buren, en cumplimiento de nuestros
valores institucionales, asi como en el fiel cumplimiento de nuestras funciones, en
favor de la comunidad.

Para esto se proponen desarrollar iniciativas tendientes al logro de los siguientes
objetivos:

- Prevenir la ocurrencia de faltas, irregularidades o delitos al interior de la
institucion.

- Promover un adecuado clima laboral al interior del hospital

- Identificar y evitar acciones o comportamientos, que sean contrarios a la
integridad y a los valores éticos definidos por la institucion y que afecten la
correcta entrega de servicios a la ciudadania.
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III. ALCANCE

La presente Politica sera aplicable a todas las materias relacionadas a las conductas
de todo el personal del Hospital Carlos Van Buren cualquiera sea su vinculo juridico
y funciones que desempefie, incluyéndose personal externo que presta servicios a la
institucion, colaboradores y/o proveedores.

Se declara también que el funcionamiento exitoso de la Politica requiere de la
participacion y compromiso de cada una de las personas funcionarias de la
institucién, asi como de la colaboracion de las partes interesadas externas.

IV. DEL SISTEMA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

El Sistema de Integridad comprende los siguientes roles, que seran responsables de
la gestidon del sistema y de dar cumplimiento a las disposiciones de esta Politica:

a. Coordinador de Integridad:

- Es el encargado de crear estrategias de gestion para implementar acciones y
herramientas que permitan fortalecer una cultura organizacional con altos
estandares éticos y advertir riesgos, previniendo el dafio a la reputacion vy la
posterior sancién a sus funcionarios y a la institucion.

- Nombramiento: El coordinador de integridad sera nombrado mediante
Resolucion exenta emitida por director del Hospital Carlos Van Buren, con
previa definiciéon de perfil de cargo.

Funciones:

e Implementar acciones que fomenten las mejores practicas, creando
y/o actualizando el cddigo de ética, incentivando el criterio ético en los
funcionarios/as de la institucion.

e Coordinar la ejecucién de los programas necesarios para difundir e
instruir a los
funcionarios del hospital en la estructura de integridad, con foco en el
uso adecuado de los canales de denuncia y consulta ética.

e Velar por el eficiente funcionamiento de los canales de denuncia y
consulta organizacional, garantizando su confidencialidad.

e Articular acciones de habilitacion de los procedimientos del sistema de
prevencion de delitos funcionarios, lavado de activos y financiamiento
del terrorismo.

e Reportar tanto al director del hospital como al comité de integridad el
desarrollo y los indicadores de seguimiento, identificando los avances
realizados en estas materias y generando credibilidad y confianza
institucional.

» Difundir el codigo de ética actualizado y materias afines, en pagina
web del hospital o por los medios que disponga la institucion para
comunicarse con sus funcionarios.
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b. Comité de Integridad:

El Comité de Integridad es el 6rgano de caracter propositivo y consultivo que

representa a los funcionarios, incentivando la participacion y el compromiso
con la institucion y robusteciendo confianzas en las relaciones laborales. Su
composiciéon debe ser uniforme en el nivel jerarquico de cada integrante,
idealmente contar con rangos intermedios, y su nombramiento debe incluir
suplencia designada por el mismo.

® & & o & & o o o o

Coordinador de integridad

Representante del area juridica

Representante del area de Gestidon de Personas
Representante del area administrativa-operacional
Representante del Comité de Etica

Representante del area clinica (no médica)
Representante del area de Auditoria
Representante del area de Control de Gestion
Encargado de Participaciéon Ciudadana
Representante del area de Comunicaciones

Funciones:

Proponer al director del hospital Carlos Van Buren, programas y/o
estrategias, impulsando el desarrollo participativo de la institucién en
materias de integridad.

Incentivar al personal (segin alcance punto III) del hospital,
generando instancias de didlogo, interaccion y participacion,
institucionalizando una cultura organizacional basada en principios
integros.

Reforzar la responsabilidad funcionaria y los valores comunes para
facilitar el abordaje de los dilemas éticos institucionales.

Participar en instancias y programas relacionados con el codigo de
ética y temas afines de integridad y transparencia, como también en
las sesiones de reporte del coordinador de ética.

Asesores técnicos:

La funcion de asesoria técnica se constituye como apoyo experto para el
director del hospital en la toma de decisiones.

Nombramiento:

Jefatura del area Juridica

Jefatura del area de Gestion y desarrollo de personas
Jefatura de Unidad de Auditoria

Jefatura de Unidad de Planificacion y Control de Gestion
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- Funciones:

e Informar e instruir al director del hospital en materias de legalidad,
politicas internas y jurisprudencia del ambito ético, fortaleciendo la
toma decisiones.

e Poner a disposiciéon del hospital criterios y soluciones alternativas para
la toma de decisiones eficiente y ecuanime, en el ambito de su
competencia.

e Participar en los proyectos y programas relacionados a buenas
practicas éticas de la organizacion.

V. MECANISMOS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
INTEGRIDAD

1. Normativa

Se impulsara la generacion de politicas, cédigos o procedimientos internos que
aborden diversas tematicas asociadas a la integridad institucional, tales como:

a. Politica de Integridad, formalizada en el presente documento, por el cual la
institucion crea formalmente un Sistema de Integridad. La Politica establece
quienes seran las personas responsables de liderar la implementacion de los
procesos y la aplicacion de mecanismos y herramientas para gestionar la
integridad organizacional.

b. Cddigo de Etica, el cual entrega las directrices del comportamiento que deben
tener todos los miembros en una organizacion, destacando los valores, la
misién y la visién, con el objetivo de generar una convivencia laboral basada
en valores comunes.

c. Politica de Gestidon de Riesgos. Corresponde a la declaracion de las intenciones
y orientaciones globales de una organizacion en relacion con la gestion de
riesgos de integridad, los cuales pueden ser identificados como delitos o
potenciales dafios que surgen de la falta de cumplimiento de los principios
basicos de los funcionarios publicos establecidos en el marco legal.

d. Politica buen trato laboral (ultima vigente aprobada bajo Resolucion exenta
N°14316 del 13.09.2019 del Hospital Carlos VVan Buren). Documento por el
cual define la interaccién que se da entre personas que trabajan al interior de
la institucion, la cual debe estar basada en el respeto, equidad, trabajo en
equipo, empatia y ausencia total de violencia.

e. Procedimiento interno de denuncia y sanciéon del maltrato, acoso laboral,
acoso sexual y discriminacién arbitraria en el ambito del trabajo (ultima
vigente aprobado bajo Resolucion Exenta N°034 del 15.01.2024 del SSVSA).
Este documento promueve el buen trato laboral al interior de ella, propiciando
conductas de respeto a la dignidad humana, estableciendo los protocolos de
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2.

atencion, investigacion y sancién en caso se denuncie o tome conocimiento
de una conducta que atente sobre estas.

Politica o protocolo sobre denuncias y consultas internas, el cual establecera
los canales que la institucion dispondra para que funcionarios y/o
colaboradores pueden realizar consultas o denuncias respecto al desempefio
de sus labores, relacionadas a la correcta y honesta realizacién de sus
funciones y/o su relacion con otras personas.

Politica para la prevencion del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo. Documento que tiene como objetivo establecer un conjunto de
normas, procedimientos y pautas de accion que permitan a una organizacion
tomar medidas anticipadas para evitar que las ganancias de las actividades
ilicitas puedan legitimarse a través de las actividades econémicas formales o
que sean dirigidas para el apoyo financiero a las actividades de elementos o
grupos terroristas.

Procedimientos, protocolos e instructivos, documentos operativos que
esquematicen el proceder ante acciones concretas y complementarias a la
presente politica, su disefio, evaluacion, formalizacion y difusion estaran a
cargo del Comité de Integridad, operativizado por el Coordinador de
Integridad.

Formativa

Para la implementacién del sistema de integridad institucional, se realizaran acciones
tendientes a fortalecer el conocimiento de los funcionarios y colaboradores del
Hospital Carlos Van Buren, de acuerdo con los siguientes mecanismos:

a)

b)

c)

Capacitaciéon: Plan de capacitacién a funcionarios y jefaturas de caracter
obligatoria y evaluable con el objetivo de entregar las herramientas y
conocimientos asociados a los estandares éticos institucionales y normativos.

Induccion: Incluir dentro del proceso de induccidon a funcionarios nuevos,
personal externo, colaboradores y proveedores, lineamientos internos
asociados a integridad y repaso de normativa vigente.

Difusion: Generar plan de difusion periddica a la comunidad hospitalaria
(difusién via correo electronico, pantallas, generacién de encuestas
participativas, etc.), a fin de dar a conocer las actividades que realiza la
institucién en pro de estas tematicas tendientes a lograr adhesion de los
funcionarios y/o colaboradores hacia una cultura de integridad.
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3. Operativa

Con el fin de dar operatividad y modelar la gestion del Sistema de Integridad
institucional se desarrollaran las siguientes acciones:

a) Plataforma Web: Disponer en sitio web del hospital un apartado especifico
para temas de integridad que contenga normativa, informacion actualizada,
difusion de programas, reportes de integridad, entre otros.

b) Estructura funcional: Nombramiento de Coordinador de Integridad, junto con
la creacion de Comité de Integridad con definicion de objetivos, funciones,
que sesione activamente, segun lo declarado en Capitulo 1V, letra a) y b) de
la presente politica.

c) Consulta y Denuncia: Implementar canales de consulta y denuncia sobre
temas de integridad para funcionarios, nuevos, personal externo,
colaboradores y proveedores de la institucion, con el objetivo de establecer
un sistema que permita aclarar o dar respuesta ante dudas o denuncias en el
desempefio de sus labores y/o en sus relaciones con otros funcionarios o entes
colaboradores.

4. Gestion de Riesgos

Con el objetivo de impulsar mecanismos de gestion de riesgos institucional se
implementara la siguiente accién:

a) La Gestion de Riesgos de integridad tendra como principal proposito
identificar, evaluar y contener los riesgos que afecten la integridad del
Hospital Carlos Van Buren. Este trabajo se desarrollara por el Oficial de
Integridad en conjunto con la Unidad de Planificaciéon y Control de Gestion.
Los riesgos de integridad se identificaran a partir del analisis de los riesgos
asociados a procesos hospitalarios, lo que permitira realizar su seguimiento y
consecuente contencidn a través de los sistemas de control implementados.

VI. REVISION
Entendiendo que la gestiéon de la integridad es un proceso permanente, que debe

adaptarse a los constantes cambios y desafios que tiene la institucién, asi como de
los riesgos a los que se expone, se establece que esta Politica debera ser revisad

VII. VIGENCIA

La presente Politica de Integridad entrara en vigencia a partir de la fecha en g
encuentre totalmente tramitada la resolucion que la oficializa.



