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HOSPITAL BASE DEL SERVICIO DE 

SALUD VALPARAISO-SAN ANTONIO

REFERENCIA PARA LA QUINTA 

REGIÓN EN NEUROCIRUGÍA Y 

ONCOLOGÍA, ESPECÍFICAMENTE 

RADIOTERAPIA

CENTRO DE IMÁGENES COMPLEJAS 

PARA TODO EL NORTE DEL PAÍS



PRESTA 

ATENCIÓN DE 

ESPECIALIDAD 

PARA LAS 

PROVINCIAS 

DE 

VALPARAISO,



CASABLANCA

ALGARROBO

EL TABO

EL QUISCO

CARTAGENA HANGA ROA SANTO DOMINGO

JUAN FERNÁNDEZ



FUNDADO EN 1772 

COMO HOSPITAL 

GENERAL DE LA 

CARIDAD, 

POSTERIORMENTE 

SAN JUAN DE 

DIOS, Y DESDE 

MAYO DE 1929 

HOSPITAL CARLOS 

VAN BUREN



EMPLAZADO EN EL SECTOR EL 

ALMENDRAL DE VALPARAISO, EN UN 

TERRENO DE 34.000 m2, CUENTA CON 

13 EDIFICIOS QUE SUMAN MAS DE 

40.000 m2 CONSTRUIDOS



CUENTA CON 

602 CAMAS, 

DE LAS 

CUALES 45 

SON DE 

PACIENTE 

CRÍTICO, Y 

ESPERAMOS 

LLEGUEN A 59 

DURANTE EL 

PRESENTE 

AÑO



19 PABELLONES 

QUIRÚRGICOS, 5 

DE LOS CUALES 

FUERON 

COMPLETAMENTE 

REFACCIONADOS 

RECIENTEMENTE



NUESTRA DOTACIÓN DE FUNCIONARIOS ES DE 

1771, DIVIDIDOS EN:

•32 DIRECTIVOS

•279 PROFESIONALES

•180 ADMINISTRATIVOS

•737 TÉCNICOS

•263 AUXILIARES

•257 MÉDICOS

•12 ODONTÓLOGOS

•11 QUÍMICO FARMACÉUTICOS



ORGANIZACIÓN: TRABAJO EN EQUIPO

1. COMITÉ CAPACITACIÓN

2. COMITÉ AUGE

3. COMITÉ PARITARIO

4. COMITÉ DE FARMACIA

5. COMITÉ DE AUDITORÍA CLÍNICA

6. COMITÉ CIENTÍFICO

7. COMITÉ CIENTÍFICO DE ENFERMERAS

8. COMITÉ DE ÉTICA

9. COMITÉ DE BIBLIOTECA

10.COMITÉ DE MEJORAMIENTO DEL ENTORNO LABORAL

11.COMITÉ CONSULTIVO DE METAS SANITARIAS

12.COMITÉ DE EDUCACIÓN PERMANEBTE EN SALUD

13.COMITÉ DE CATÁSTROFES

14.COMITÉ DE ABASTECIMIENTO

15. COMITÉ DE RELACIONES LABORALES



PRODUCCIÓN 

2005:



SE REALIZARON 480.936 CONSULTAS 

MÉDICAS, DE ELLAS 317. 244 

CORRESPONDIERON A ATENCIONES DE 

URGENCIA (66%)



SE REALIZARON 17.358 CIRUGÍAS, DE 

ELLAS 10.125 FUERON CIRUGÍAS 

MAYORES, Y DE ÉSTAS 890 MAYORES 

AMBULATORIAS  (8,8%)



698.412 

EXÁMENES DE 

LABORATORIO

90.885 

PRESTACIONES 

DE BANCO DE 

SANGRE

113.977 

EXÁMENES DE 

IMÁGENES



3.077 RECIÉN 

NACIDOS (51 

MENOS QUE EL 

2004)



GES O AUGE:
TRASPLANTE RENAL 10
HEMODIÁLISIS 615
CA CUELLO UTERINO 135
CUIDADOS PALIATIVOS 871
CÁNCER DE MAMA 79
DISRRAFIA 18
CATARATAS 805
PRÓTESIS CADERA 55
CÁNCER INFANTIL 62
CÁNCER TESTÍCULO 17
LINFOMA 190
PREMATUROS 116



INVERSIÓN 2005:



INFRAESTRUCTURA:

ASCENSORES

M$ 324.819



SERVICIO DE 

ONCOLOGÍA:

M$ 440.274



UPC ADULTOS: M$ 70.816



HABILITACIÓN 

SERVICIO DE 

ANATOMÍA 

PATOLÓGICA

M$ 29.901



CENTRO DE 

SANGRE PARA 

LA IV Y V 

REGIÓN

M$100.000



HABILITACIÓN UNIDAD IMÁGENES 

COMPLEJAS 

M$ 202.340



REMODELACIÓN VESTUARIOS DEL 

PERSONAL CON FONDOS MEL

M$ 40.451



EQUIPAMIENTO:



PABELLONES M$ 271.041



2 MÁQUINAS DE DIÁLISIS M$ 22.250



UNIDAD PACIENTE CRÍTICO ADULTO

M$ 141.850



4 AMBULANCIAS 

M$ 50.000



ANGIÓGRAFO DIGITAL

M$ 328.230

ECÓGRAFO DOPPLER COLOR

M$ 39.701



TAC HELICOIDAL MULTICORTE, REDUCE 

TIEMPOS A 1/3, PERMITIRÁ REALIZAR 

HASTA 10.000 EXÁMENES ANUALES 

M$ 429.064



RESONADOR MAGNÉTICO 

DE CUATRO CANALES, EL 

MÁS MODERNO DE LA 

QUINTA REGIÓN

M$ 671.920



CUENTA 

PÚBLICA 

2005

HOSPITAL 

CARLOS VAN 

BUREN

VALPARAISO

VALPARAISO: ÚNICO RNM DEL 

SERVICIO PÚBLICO DE SALUD, 

Y UNO DE LOS CENTROS DE 

IMÁGENES COMPLEJAS MÁS 

MODERNOS DEL PAÍS



GESTIÓN:

¿CÓMO 

HACEMOS 

MEJOR LO QUE 

TENEMOS QUE 

HACER?



PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA:

• GESTIÓN CLÍNICA:

INTERACCIÓN CON ATENCIÓN PRIMARIA   

TRANSFORMACIÓN MODELO HOSPITALARIO

MEJORAR CALIDAD DE ATENCIÓN

MEJORAR ATENCIÓN DE URGENCIA  



GESTIÓN DEL RRHH:

•PLAN DE DESARROLLO

•MEJORAR CLIMA LABORAL

•CAPACITACIÓN

•SALUD DEL PERSONAL



BIENESTAR DEL PERSONAL:

•7723 BONIFICACIONES

•FIESTA DE NAVIDAD

•2 PASEOS

•5 CURSOS

•CLUB ESCOLAR

•CENTRO MÉDICO DEL PERSONAL: 

3368 ATENCIONES

•JARDÍN INFANTIL



CAPACITACIÓN

73% DE LOS DIRECTIVOS

74% DE LOS PROFESIONALES

75% DE LOS ADMINISTRATIVOS

58% DE LOS TÉCNICOS

50% DE LOS AUXILIARES

TOTAL: 3.543 DÍAS DE CAPACITACIÓN



•GESTIÓN 

FINANCIERA:

DEUDA 2004:

M$ 1.432.000

DEUDA 2005: 

M$    290.000 

(20.25%)



CALIDAD DE LA ATENCIÓN:

•CONSENTIMIENTOS INFORMADOS PARA CIRUGÍA Y PROCEDIMIENTOS

•PROTOCOLIZACIÓN DE TRATAMIENTOS

•AUDITORÍAS AL USO DE PROTOCOLOS

•EDUCACION PERMANENTE EN SALUD CON ÉNFASIS EN LA CALIDAD

•RESPUESTA OPORTUNA A SOLICITUDES CUIDADANAS

•NUEVAS TECNOLOGÍAS

QUEREMOS:

•ACOMPAÑAMIENTO A PACIENTES PEDIÁTRICOS Y TERCERA EDAD

•ATENCIÓN INTEGRAL PACIENTES ONCOLÓGICOS

•CAPACITACIÓN A FAMILIARES

•ATENCIÓN DOMICILIARIA

•AMBULATORIZACIÓN



CALIDAD DE LA ATENCIÓN:

•SOLICITUDES CUIDADANAS: 1163:

•292 FELICITACIONES (SE TRIPLICARON EN 

TRES AÑOS), CIRUGIA INFANTIL (SÓLO 

FELICITACIONES)

•20 SUGERENCIAS

•RECLAMOS: MALA ATENCIÓN, NO RECIBIR   

ATENCIÓN, DEMORA EN LA ATENCIÓN, FALTA DE 

INFORMACIÓN

•ENCUESTA ATENCIÓN CERRADA

•NOTA 2004: 6,3   2005: 6,45



PARTICIPACIÓN CUIDADANA:

1.CONSEJO DE DESARROLLO

Organización con integrantes insertos 

en la red comunal en sus diversas 

áreas.(pertenecen a su consejos 

locales de salud y otros consejos de 

usuarios.

Donación :

Dos camillas y una silla para 

rehabilitacion.
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2.-AGRUPACION  VOLUNTARIADO HOSPITAL 

CARLOS VAN BUREN

Conformada por 150 voluntarias cuyo objetivo es 

atender y ayudar al enfermo hospitalizado, su 

familia y suplir en parte sus necesidades básicas, 

ayuda espiritual y moral.

Donaciones $ 15.000.000, distribuidos en ayuda para 

los enfermos y para el hospital

Proyeccion 2007

: Aumentar número de voluntarias

Obtener mayores recursos

Trabajar en conjunto con el Consejo de 

Desarrollo



• DAMAS DE AMARILLO (24)

• DAMAS DE BLANCO (10)

• DAMAS DE BEIGE (12)

• DAMAS DE CLISAC (15)

• DAMAS DE OTORRINO OFTALMO (12)

• DAMAS DE ROSADO (12)

• DAMAS DE VERDE (9)

• DAMAS DE AZUL (37)

• ASEVI, SOR MARGARITA FERNÁNDEZ (12)

• ASEVI, SOR ROSALÍA RENDU

• CORP. AYUDA CA INFANTIL  “AMOR Y VIDA” (14)

• CORP. PADRES DE NIÑOS CON CA “FE Y ESPERANZA” 

(20)

• COMUNIDAD MARIE POUSSEPIN (3)

2. VOLUNTARIADO



LA OPINIÓN DE LA COMUNIDAD, SUS 

INQUIETUDES,  NECESIDADES, DUDAS, 

IDEAS

NECESITAMOS:



MAS QUE LO QUE HEMOS HECHO…



ES LO QUE 

NOS QUEDA 

POR HACER…

DRA. DAFNE SECUL TAHAN

DIRECTORA HCVB


