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Reseña Histórica

El 18 de Noviembre de 1772, se fundó el
Hospital Ȱ3ÁÎJuanDe$ÉÏÓȱ

En 1907 Don Carlos Van Buren, asume la
Sub-Administración del Hospital, que estaba
parcialmente destruido por el terremoto de
1906.

En 1912Van Buren asume oficialmente la
Administración del recinto y con ello el
Hospital tomaría un cambio total, la
renovación de sus nuevas dependencias,
dejando el nuevo Hospital a la altura de los
requerimientos que la ciudadnecesitaba.
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Hospital base del Servicio de Salud
ValparaísoSanAntonio

PolodeDesarrolloenOncología.

SegundoCentroNeuroquirúrgicodel país.

CentrodederivacióndeImágenesComplejas
del Norte del País.

Centro de Trasplantes Renales de la
Quinta Región.

UnidaddeEmergenciadealta complejidad
del ServiciodeSalud.



H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso

Misión

«Somosuna institución pública de salud,
asistencial, docente, integrada a la red
del Servicio de Salud Valparaíso San
Antonio, que entrega prestaciones
oportunas y de calidada su comunidad a
través de un equipo multidisciplinario,
competente con servicios especializados
de alta complejidad, ambulatoria y de
hospitalización»
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Visión

«Queremos ser reconocidos como
una institución de excelencia,
innovadora, asistencial y docente,
líder en especialidades de alta
complejidad,comprometida con sus
usuarios,la familia y la sociedad»
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Nuestros Valores

ɆCompromiso

ɆEquidad

ɆSolidaridad

ɆRespeto

ɆLealtad

ɆParticipación

ɆProactividad
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Nuestra población asignada es de 469.072 
habitantes.

Nuestro hospital de Alta Complejidad 
cuenta con :

542 camas de dotación
25 camas UCI
26 camas UTI   
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ɆPerteneciente al sistema de Salud Público 77%                                                                                
País 77,9 %

ɆPorcentaje de pobreza 15,4 % 
País 13,7 %

ɆPromedio de escolaridad 11,0 años
País 10,1 años

ɆTasa de desocupación 11%
País 7,3%

ɆPorcentaje de mayores de 60 años 15,7%
País 9,8 % 

Población Comuna Valparaíso



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ɆMejorar la satisfacciónde los usuariosa través
de serviciosde calidad,oportunos y equitativos.

ɆOptimizar el uso de los recursos financieros y
físicos,con transparencia,eficienciay modernidad.

ɆOptimizar la inserción en la red asistencial y de
salud.

ɆDesarrollar y consolidar nuevasáreasde trabajo
asistencial.

ɆDesarrollar las competencias y estimular el
compromiso de las personas con la institución y
susdesafíos.

ɆPotenciar el desarrollo docente asistencial y de
investigación.



GESTION Y DESARROLLO
DE LAS PERSONAS
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El Departamento de Recursos Humanos se
transforma en la Subdirección de Gestión y
Desarrollo de las Personas,promoviendo su
gestión al nivel estratégico de la Dirección.
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29 Directivos

332 Profesionales

191 Administrativos

711 Técnicos

255 Auxiliares

2 Bioquímicos

10 Odontólogos

10 Químicos Farmacéuticos

282 Médicos

1.822 TOTAL
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12Asistentes Sociales

4 Educadoras de Párvulos

157 Enfermeras

2 Fonoaudiólogos

14Kinesiólogos

49Matronas

10Nutricionistas

26Profesionales  Ingeniería y Adm.

6 Psicólogos

50Tecnólogos Médicos

2 Terapeutas Ocupacionales

PROFESIONALES
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Total de Cursos 
Programados PAC 

Local

39

Total Capacitados

481

CAPACITACION
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Ɇ109Accidentes

46 en lugar de 
trabajo

63 Trayecto (Ida 
y Regreso)

Ɇ2.201 día. En promedio los días perdidos 
por personas equivalen a 1,21

N°Días Perdidos 
Total Lab. Y 

Trayecto

PREVENCION DE RIESGOS
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PRODUCCION 2009
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28.265 EGRESOS HOSPITALARIOS

CLAUSURA  CARNAVAL CULTURAL  VALPARAISO

28.265 EGRESOS HOSPITALARIOS
EGRESOS HOSPITALARIOS
28.265 EGRESOS HOSPITALARIOS
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Å165.508  Consultas Médicas  

678 consultas diarias

Ɇ40.448  Consultas profesionales no médicas 

165 consultas diaria

205.956 CONSULTAS DE ESPECIALIDADES



Las Consultas de Especialidades equivalen a 2 veces 
la población de San Antonio y Cartagena
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329.523  CONSULTAS DE URGENCIA
903 CONSULTAS DIARIAS

175.084       53,1 %        UEA
113.611        34,5 %        UEI
25.860         7,9 %        UGO
14.968         4,5 %        DENTAL

http://3.bp.blogspot.com/_BVNbPnfNojE/R_v2ZZBswsI/AAAAAAAAApg/X2RccTWTiCg/s1600-h/IMG_0374.JPG


1,2 Consultas  por habitante de  Comuna de Valparaíso



Se hospitalizan diariamente 
por  Urgencia Adultos: 31 pacientes
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11.558   Cirugías  Mayores

9.170   Cirugías Menores

SE REALIZARON 20.728 CIRUGÍAS
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11.558   Cirugías  Mayores

9.170   Cirugías Menores

SE REALIZARON 20.728 CIRUGÍAS



Las 11.558  Cirugías mayores, equivalen al 53 
%  de la población de Casablanca 
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774.429   Exámenes de Laboratorio

151.029   Exámenes de Imagenología

57.031   Exámenes de Anatomía Patológica
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3.029 Partos ( 8 diarios )

94 más que el año anterior

976 correspondieron a cesáreas  (32 %)
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En promedio, los pacientes permanecieron
hospitalizados5.7días.
País 6.1 días

El 87 % de las camas del hospital estuvieron ocupadas. 
País  76.5 %

54 pacientes  pasaron por cada cama disponible. 
País  45.9
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GARANTÍAS EXPLÍCITAS EN SALUD

Actualmente las patologías GES son 56, nuestro
establecimiento da cobertura de 53 de ellas.

7 problemas de salud se encuentran en estado piloto,
por lo que no tienen obligación legal hasta que se
modifique la ley. Estoocurrirá durante el año 2010.

GES 2009



SE REALIZARON 57.927 ATENCIONES GES:

18.779  Consultas Médicas.

6.965  Procedimientos y Exámenes.

2.907  Tratamientos Quirúrgicos.

29.276 Tratamientos Médicos.

57.927 ATENCIONES GES



Confirmación Diagnóstica 52,63 %

Tratamiento 84,8 %

Seguimiento 49,8 %

Cumplimiento General                     73,97%

CUMPLIMIENTO DE GARANTIAS
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Ɇ6.751 prestaciones de urgencia odontológica con un
cumplimiento de 107,6 %.

Ɇ700 Audífonos entregados por hipoacusia en personas
mayoresde 65años,con un cumplimiento de un 93,3%

Ɇ207ayudastécnicasentregadasde Agosto a Diciembre

NOS COMPROMETIMOS  A REALIZAR
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Å1.272Tratamientos de Cuidadospaliativos otorgados con un
84,8 %de cumplimiento.

Å948 intervencionesquirúrgicas de Cataratascon un 94,8 %de
cumplimiento.

ÅAdemás se realizaron 2 operativos oftalmológicos con 430
pacientesatendidos.

NOS COMPROMETIMOS  A REALIZAR



Å1.562  entregas    de                          con un aumento de un 18% 
respecto al año 2008 (1.323 entregas).

ÅSe   realizaron   261  intervenciones   quirúrgicas  de  Hernia 
Núcleo  Pulposo  con  un  104.4 %  de   cumplimiento  de   lo 
comprometido.

ÅSe administraron 1.514 Analgesias para el parto con un 97,6% 
de cumplimiento.

NOS COMPROMETIMOS  A REALIZAR
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OFERTA DE SERVICIOS



HCVB EN EL ENTORNO DE LA RED ASISTENCIAL REGION 
VALPARAISO

NIVEL DE ATENCION

TERCIARIA

HOSPITALES DEL SSVSA

V y IV REGION POR 
MACRO RED

POBLACION BENEFICIARIA DEL SISTEMA PUBLICO DE SALUD

CONSULTORIOS DE ATENCION 
PRIMARIA

VALPARAISO-CASABLANCA

SAN ANTONIO Y MACRORED

CONSULTORIO DE 
ESPECIALIDADES

Hospital de Referencia

Atención Abierta

HOSPITAL DE REFERENCIA

Hospitalización

NIVEL DE ATENCION 
SECUNDARIA

(Ambulatoria)

NIVEL DE ATENCION 
PRIMARIA

(Ambulatoria)

URGENCIAS SSVSA

ESTABLECIMIENTOS
SSVSA ɀCORMUVAL 
V y IV REGION POR

MACRO-RED
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ADULTO y/o PEDIATRICO
Subespecialidades Médicas:

ÅCardiología

ÅBroncopulmonar

ÅEndocrinología

ÅNeurología

ÅOncología

ÅNefrología

ÅReumatología Adulto

ÅObstetricia

ÅHematología

ÅNeuropsiquiatría Infantil

ATENCION ABIERTA



H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso

ADULTO y/o PEDIATRICO

Subespecialidades  Quirúrgicas:

ÅCirugía Infantil

ÅTraumatología

ÅUrología

ÅOtorrinolaringología

ÅOftalmología 

ÅMaxilo facial

ÅGinecología

ÅNeurocirugía

ATENCION ABIERTA
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ÅAnatomía Patológica

ÅFarmacia

ÅImagenología

ÅLaboratorio Clínico

ÅMedicina Nuclear 

ÅMedicina Física y 
Rehabilitación

UNIDADES DE APOYO CLINICO
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ADULTO

ɆMediana y Baja Complejidad Médica

ɆMediana y Baja complejidad Quirúrgica

Ɇ Alta complejidad  UCI -UCIM

PEDIATRICO

Ɇ Área Médica

Ɇ Área Quirúrgica

Ɇ Alta Complejidad Pediátrica  UCIP ɀUCIM

Ɇ Alta Complejidad  Neonatológica  UCI -UCIM

ATENCION CERRADA 
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RED SSVSA:
ɆUCI
ɆUCIM
De todas las especialidades y subespecialidades 
médicas y quirúrgicas a excepción de: 

Cirugía General
Cirugía Vascular
Medicina Interna

MACRORED  R. COQUIMBO -R. VALPARAISO:
ɆNeurocirugía
ɆOncología : Quimioterapia y   Radioterapia
ɆTrasplante 
ɆPeritoneodiálisis (R. Arica Parinacota ɀR. Valparaíso)

CENTRO DE REFERENCIA





ATENCION DE URGENCIA

ɆADULTO

ɆPEDIATRICO

ɆGINECO-OBSTETRICO



H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso

ÅConsulta : 11.705

- Oftalmología 74 %

- Resto especialidades  26 %

Resueltas : 6.050  54,6 %

ÅIntervenciones Quirúrgicas: 8.418

Resueltas : 4.961   58,9 %

ÅProcedimientos: 725

Resueltas : 411   56,7 %

LISTA DE ESPERA
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GESTION FINANCIERA
PRESUPUESTARIA



USO DE FONDOS M$

TOTAL GASTO M$ 37.282.863

REMUNERACION SUELDOS 22.471.034 22.471.034 60%

BIENES Y SERVICIOS

Alimentación

Farmacia

Insumos Clínicos

Consumos Básicos

Mantención y 
reparaciones

Otros Gastos

564.226

3.890.305

3.244.283

757.965

836.151

3.434.961

12.727.891 34%

OTROS GASTOS Gastos no 
operacionales 1.719.403 1.719.403 5%

INVERSION INVERSION 364.535 364.535 1%



FUENTE DE FONDOS M$

TRANSFERENCIAS

Pago Prestaciones

Valoradas

Pago Prestaciones 
Institucionales

Otros aportes

18.313.824

13.979.412

139.966

32.433.202 87%

OTROS INGRESOS

Venta de Servicios

Licencias Médicas

Cuentas por Cobrar

1.409.104

929.746

294.990

2.633.840 7%

DEUDA

Bienes y Servicios

Inversión

2.208.453

7.368

2.215.821 6%

TOTAL    INGRESOS      M$     37.282.863
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FUENTE DE FONDOS

87%

7% 6%

TOTAL TRANSFERENCIA TOTAL OTROS INGRESOS DEUDA

GESTION FINANCIERA PRESUPUESTARIA 2009



M$ 37.282.863
EQUIVALEN A   84.517 VIVIENDAS DE EMERGENCIA DE 21 UF
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PROYECTOS DE INVERSION



PROYECTOS DE INVERSION

INVERSIONESPROPIAS $ 292.910.155

INVERSIONES
CENTRALIZADAS

$   71.624.567

OTRAS INVERSIONES
AMBULANCIAYVEHICULO

TRANSPORTE

EQUIPOSCOMPUTACIONALES

MOBILIARIOS

$  68.266.433

AMPLIACION SALA DE ESPERA UNIDAD 
EMERGENCIA ADULTO

INVERSIONES   PROPIAS   EN 
INFRAESTRUCTURA  E INSTALACIONES

$ 281.360.397

OTRAS INVERSIONES

TOTAL INVERSIONES        $ 714.161.552
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EQUIPAMIENTO MEDICO

INVERSIONES

PROPIAS
$ 292.910.155

INVERSIONES
CENTRALIZADAS

$ 71.624.567

TOTAL INVERSION          $  364.534.722



EQUIPAMIENTO MEDICO PARA
UNIDAD DE EMERGENCIA ADULTO

3 carros de paro  $ 4.061.768

4 oxímetros de pulso  $ 2.606.100



48 camillas  $ 15.876.390

electrocardiógrafo $ 1.890.840



ecotomógrafo  $ 28.320.810



TORRE LAPAROSCOPICA $ 43.303.757



3 MONITORES  DESFIBRILADORES CON MARCAPASO EXTERNO  
$ 15.163.575



EQUIPAMIENTO MEDICO PARA
UNIDAD DE EMERGENCIA INFANTIL

1 carro de paro   $ 1.059.100



EQUIPAMIENTO MEDICO PARA
PABELLONES QUIRURGICOS

2  Monitores  multiparámetros $ 21.681.800



EQUIPAMIENTO MEDICO PARA  MATERNIDAD

1  Monitor fetal anteparto   $ 4.700.500



2 electroencefalógrafos  $ 40.043.500

EQUIPAMIENTO MEDICO NEUROLOGIA
CONSULTORIO ESPECIALIDADES



EQUIPAMIENTO MEDICO PARA
U.C.I. ADULTOS

2 ventiladores mecánicos  $ 28.560.000



EQUIPAMIENTO MEDICO  PEDIATRIA 

1 fototerapia  $ 1.059.100



EQUIPAMIENTO MEDICO  UCI PEDIATRICA 

2 ventiladores BIPAP = $ 4.890.900



EQUIPAMIENTO MEDICO PARA LABORATORIO

1 gabinete de bioseguridad  $ 4.760.000



EQUIPAMIENTO MEDICO PARA OTROS SERVICIOS

6 monitores de signos vitales    $   6.639.486



OTRAS INVERSIONES EN EQUIPAMIENTO

Equipos computacionales  y mobiliarios $ 26.040.274



AMBULANCIA SAMU Y VEHICULO DE TRANSPORTE $ 43.398.772



INVERSION SECTORIAL EN INFRAESTRUCTURA

REMODELACION Y AMPLIACION SALA DE ESPERA U.E.A. $ $ 24.281.394
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MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA 
E INSTALACIONES CON RECURSOS 

PROPIOS $ 257.079.003



REMODELACION SALA DE AISLADOS PEDIATRICOS 

$ 18.820.997



REMODELACION 3º PISO T. MEDICA , OFICINAS ADMINISTRATIVAS  $ 18.936.831



HABILITACION DE SALAS DE CAPACITACION  $ 58.983.175 MEL



IMPERMEABILIZACION DE TERRAZAS  2º PISO 
TORRE MEDICA  $ 40.338.000

IMPERMEABILIZACION DE TERRAZAS  2º PISO 
TORRE MEDICA   $ 40.338.000



SISTEMA DE CLIMATIZACION PARA LOS  PABELLONES 
QUIRURGICOS  DE CIRUGIA MAYOR $ 120.000.000



PROGRAMA MANTENIMIENTO PREVENTIVO MINSAL
$ 201.851.000 
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GESTION DEL USUARIO
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OPINIONES DE NUESTROS USUARIOS
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Total 

Prestaciones

Total

Reclamos

Reclamos por cada 
1.000 prestaciones

1.361.987 1.703 1,2

Servicios Producción Reclamos

Reclamos por 

cada 1.000 

prestaciones

U.E.A. 175.084 254 1,451

U.E.I. 113.611 44 0,387

ARCHIVO 800.000 71 0,089

FARMACIA 1.338.173 38 0,028

IMAGENOLOGIA 151.029 277 1,834

TASA DE RECLAMOS DE ALGUNOS SERVICIOS



TIPO DE RECLAMOS

TR A TO

2 2 %

C OM PETEN C IA  

TEC N IC A

9 %

IN FR A ESTR U C TU R A

3 %

TIEM PO D E ESPER A

4 3 %

IN FOR M A C ION

4 %

A U GE

8 %

PR OB ID A D   

A D M IN ISTR A TIV A

0 ,3  %

PR OC ED IM IEN TOS  

A D M IN ISTR A TIV OS

11%



ALGUNAS MEDIDAS TOMADAS  PARA ENFRENTAR LOS 
PRINCIPALES  TEMAS DE RECLAMOS

ɆDemoraen informesde TAC
y resonancias.

ɆExtravío de placas en
archivode rayos.

ɆDemoras en horas de
control.

ɆConflictos en la relación
conlosusuarios.

ɆTratode losguardias

ɆCompra de servicios de
informes de resonancias y
TAConcológicos.

ɆEntregade placasde Rx,TAC
y resonanciasa lospacientes.

ɆContratación de nuevos
especialistas.

ɆSe ha continuado con la
política de capacitacióna los
funcionarios

ɆProceso de inducción a los
guardias.



H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso

ENCUESTA DE SATISFACCION 
USUARIA



Promedio 

FEMENINO MASCULINO TOTAL

SATISFACCIÓN GLOBAL ANTERIOR 5.96 6.21 6.05

SATISFACCIÓN PRE-ATENCIÓN 6.15 6.15 6.15

SATISFACCIÓN ATENCIÓN 6.17 6.49 6.28

SATISFACCIÓN PROFESIONAL 6.45 6.67 6.52

SATISFACCIÓN TIEMPOS DE ESPERA 6.04 6.25 6.11

SATISFACCIÓN INFRAESTRUCTURA 5.55 6.09 5.73

SATISFACCIÓN ALIMENTACIÓN 5.79 6.01 5.86

SATISFACCIÓN VISITAS 4.52 4.98 4.68

SATISFACCIÓN POST-ATENCIÓN 5.98 6.03 6.00

SATISFACCIÓN GLOBAL POSTERIOR 6.04 6.29 6.13

SATISFACCIÓN OBJETIVOS 6.14 6.24 6.18

PROMEDIO GENERAL 5.89 6.13 5.97

ATENCION HOSPITALIZADOS



FEMENINO MASCULINO Total

SATISFACCIÓN GLOBAL ANTERIOR 5.28 5.30 5.28

SATISFACCIÓN PRE-ATENCIÓN 4.97 5.08 5.00

SATISFACCIÓN AUXILIARES 5.86 6.01 5.89

SATISFACCIÓN PROFESIONALES 6.04 6.31 6.11

SATISFACCIÓN TIEMPOS DE ESPERA 4.52 4.61 4.55

SATISFACCIÓN ACCESO 5.71 5.84 5.74

SATISFACCIÓN INFRAESTRUCTURA 5.10 4.99 5.07

SATISFACCIÓN INFRAESTRUCTURA 
SALA CONSULTA

5.84 5.80 5.83

SATISFACCIÓN AREAS DE APOYO 5.29 5.40 5.31

SATISFACCIÓN POST ATENCIÓN 5.74 5.98 5.79

SATISFACCIÓN GLOBAL POSTERIOR 5.54 5.63 5.56

SATISFACCIÓN OBJETIVOS 5.61 5.69 5.63

PROMEDIO GENERAL 5.46 5.55 5.48

ATENCION AMBULATORIA



FEMENINO MASCULINO Total

SATISFACCIÓN GLOBAL ANTERIOR 3.67 3.66 3.67

SATISFACCIÓN FUNCIONARIOS 3.94 4.06 3.98

SATISFACCIÓN PROFESIONALES 4.41 4.31 4.38

SATISFACCIÓN TIEMPOS DE ESPERA 3.01 3.01 3.01

SATISFACCIÓN ACCESO 4.67 4.98 4.78

SATISFACCIÓN INFRAESTRUCTURA 3.22 3.22 3.22

SATISFACCIÓN INFRAESTRUCTURA 
SALA DE CONSULTA

3.94 4.06 3.98

SATISFACCIÓN POST-ATENCIÓN 4.12 3.96 4.07

SATISFACCIÓN GLOBAL POSTERIOR 3.83 3.76 3.81

SATISFACCIÓN OBJETIVOS 3.87 3.81 3.85

PROMEDIO GENERAL 3.87 3.88 3.87

ATENCION URGENCIA ADULTOS



H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso

MEJORAS EN LA UEA



Profesional  Enlace  Comunicacional






