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Reseflistorica

El 18 de Noviembre de 1772 se fundo el
Hospital O3 AdanDe$ ET 06

En 1907 Don Carlos Van Buren, asume la
Sub-Administracion del Hospital, que estaba
parcialmente destruido por el terremoto de
1906

En 1912Van Buren asume oficialmente la
Administracion del recinto y con ello el
Hospital tomaria un cambio total, Ia
renovacion de sus nuevas dependencias,
dejando el nuevo Hospital a la altura de los
requerimientos que la ciudad necesitaba /4
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> Hospital base del Servicio de Salud
Valparaiso SanAntonio

> Polode Desarrolloen Oncologia
> SegundoCentroNeuroquirurgicodel pais

> Centrodederivacidonde ImagenesComplejas
del Norte delPais

> Centro de Trasplantes Renales de la
Quinta Region

> Unidadde Emergenciade alta complejidad
del Serviciode Salud

Hospital
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Valparaiso



«Somosuna institucion publica de salud,
asistencial, docente, integrada a la red

del Servicio de Salud Valparaiso San
Antonio, gque entrega prestaciones
oportunas y de calidada sucomunidad a
través de un equipo multidisciplinario,

competente con servicios especializados
de alta complejidad, ambulatoria y de
hospitalizacion»
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Vision

«Queremos ser reconocidos como
una institucion de excelencia,
Innovadora, asistencial y docente,
lider en especialidades de alta
complejidad, comprometida con sus
usuarios,la familia y la sociedad»
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Nuestros Valores

FCompromiso

EEquidad
ESolidaridad
FRespeto
FLealtad
EParticipacion

EProactividad
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Nuestra poblacion asignada es de 469.072
habitantes.

Nuestro hospital de Alta Complejidad
cuenta con :

542 camas de dotacion
25 camas UCI
26 camas UTI
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Poblacion Comuna/ Valparais

bt ZPerteneciente al sistema de Salud Publico 77%
l.\hiixdc\r’alpariso-?ﬁuu:a&li?_g‘ Pa|,S 77,9 %

FPorcentaje de pobreza 15,4 %
Pais 13,7 %

EPromedio de escolaridad 11,0 afos
Pais 10,1 afos

FTasa de desocupacion 11%
Pais 7,3%

FPorcentaje de mayores de 60 afios 15,790
Pais 9,8 % Hc:AORSLc|>DsIvtAlil1 IBURE

Valparaiso




OBJETIVOS ESTRATEGIC

EMejorar la satisfaccionde los usuariosa traves
de serviciosde calidad,oportunos y equitativos.

FOptimizar el uso de los recursos financieros vy
fisicos,con transparencia,eficienciay modernidad.

FOptimizar la insercion en la red asistencialy de
salud.

EDesarrollar y consolidar nuevasareasde trabajo
asistencial

EDesarrollar las competencias y estimular el
compromiso de las personas con la institucion y
susdesafios

FPotenciar el desarrollo docente asistencialy de
iInvestigacion.




GESTION Y DESARROLL
DE LAS PERSONAS




El Departamento de Recursos Humanos se
transforma en la Subdireccion de Gestion y
Desarnrollo de las Personas, promoviendo su
gestion al nivel estratégico de la Direccion.
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PROFESIONALES

‘ 1.2Asistentes Saciales

\
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vavaaio - (@) 4 Educadorasde-Parvulos
‘i 15//Enfermeras
: 2 Fonoaudiblogos
‘: 14Kinesiblogos
‘i 49 Matronas
’: 1ONutricionistas
: 26 Profesionales 1ingenieria)Adm.

i 6 Psictlogos

‘: 50 Tecnblogos Védicos

: 2 Terapeutas @cupacionales




CAPACITACION

;ﬁfﬁi de Cursos
rogramados’RAC Total Capacitados

481
Total de Cursos

realizados PAC Local —
\________————__J
Total de Cursos €n
LE1al 4
cumplimiento del
PAC

l\l\l



PREVENCION DE RIESGOS

46 en lugar de
trabajo

Accidentes

h
\oEREInlnis) 2 2, 200 Adiar Eprpromediolos dias perdidos
ayeeto por personas eguivalen:a,1;21

,:”f“ Hospital
BTy CARLOS VAN BURE
o ';—"fﬂ\‘}

@ Valparaiso









205.956 CONSULTAS DE ESPECIALIG

i

A 165.508 Consultas Médicas

678 consultas diarias

£ 40.448 Consultas profesionales no médicas
165 consultas diaria
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329.523 CONSULTAS DE URGENCIA
903 CONSULTAS DIARIAS

175.084 53,1 % UEA
113.611 34,5 % UEI
25.860 7,9 % UuGoO
14.968 4,5 % DENTAL

Hospital
CARLOS VAN BURE
Valparaiso



http://3.bp.blogspot.com/_BVNbPnfNojE/R_v2ZZBswsI/AAAAAAAAApg/X2RccTWTiCg/s1600-h/IMG_0374.JPG




—I : . . : I -
Se hospitalizan diariamente .

por Urgencia Adultos: 31 pacientes_




SE REALIZARON 20.728 CIRUGIAIR=

CARLOS VAN BURE
Valparaiso

11.558 Cirugias Mayores

9.170 Cirugias Menores
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774.429 Exadmenes de Laboratorio
151.029 Examenes de Imagenologia

57.031 Exadmenes de Anatomia Patologica




=

3.029 Partos ( 8 diarios )

94 mas que el afio anterior

976 correspondieron a cesareas (32 %
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En promedio, Ilos pacientes permanecieron
hospitalizados5.7 dias
Pais 6.1 dias

Hospital
CARLOS VAN BURE
Iparaiso

El 87 % de las camas del hospital estuvieron ocupada$"
Pais 76.5 %

54 pacientes pasaron por cada cama disponible.
Pais 45.9
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GES 2009

GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD

# Actualmente las patologias GES son 56, nuestro
establecimiento da cobertura de 53 de ellas.

# / problemas de salud se encuentran en estado piloto,
por lo que no tienen obligacion legal hasta que se
modifique la ley. Estoocurrira durante el afio 2010



18.779 Consultas Medicas.
6.965 Procedimientos y Examenes.
2.907 Tratamientos Quirurgicos.

29.276 Tratamientos Médicos.




CUMPLIMIENTO DE GARANTIA

Confirmacion Diagndstica 52,63 %
Tratamiento 84,8 %
Seguimiento 49,8 %
Cumplimiento General 73,97%

ol




NOS COMPROMETIMOS A REA

£6.751 prestaciones de urgencia odontolégica con un
cumplimiento de 1076 %

700 Audifonos entregados por hipoacusia en personas
mayoresde 65anos,con un cumplimiento de un 93,3 %

£ 207ayudastécnicasentregadasde Agosto a Diciembre

Hospital
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NOS COMPROMETIMOS A REALTZ

A 1272Tratamientos de Cuidadospaliativos otorgados con un
84,8 %de cumplimiento.

A 948 intervenciones quirdrgicas de Cataratascon un 94,8 %de
cumplimiento.

A Ademas se realizaron 2 operativos oftalmolégicos con 430
pacientesatendidos.
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NOS COMPROMETIMOS A REALTZ

A 1.562 entregas de V2 con un aumento de un 18%
respecto al ano 2008 (1.323 entregas).

A Se realizaron 261 intervenciones quirargicas de Hernia
Nucleo Pulposo con un 104.4 % de cumplimiento de lo
comprometido.

A Se administraron 1.514 Analgesias para el parto con un 97,6%
de cumplimiento.
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HCVB EN EL ENTORNO DE LA RED ASISTENCIAL R

VALPARAISO

HOSPITALES DEL SSVISA HOSPITAL DE REFERENCIA

Vy IV REGION POR
MACRO RED

URGENCIAS-SSVSA

CONSULTORIO B

ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIDADE
SSVSA CORMUVAL : _
V'y IV REGION POR Hospital de Referenci

MACRGRED Atencion Abierta

CONSULTORIOS DE ATENCIG
PRIMARIA

VALPARAIS&ASABLANCA
SAN ANTONIO Y MACRORED

NIVEL DE ATENCIQ
TERCIARIA

z

NIVEL DE ATENCIO
SECUNDARIA

(Ambulatoria)

NIVEL DE ATENCIO
PRIMARIA

(Ambulatoria)

POBLACION BENEFICIARIA DEL SISTEMA PUBLICO DE




ATENCION ABIERTA

ADULTO y/o PEDIATRICO oeniia
Subespecialidades Médicas: CARLOS VAN BURE

Valparaiso

A Cardiologia

A Broncopulmonar

A Endocrinologia

A Neurologia

A Oncologia

A Nefrologia

A Reumatologia Adulto
A Obstetricia

A Hematologia

A Neuropsiquiatria Infantil




ATENCION ABIERTA

ADULTO y/o PEDIATRICO Hospital

CARLOS VAN BURE

Subespecialidades Quirurgicas: Valparaiso

A Cirugia Infantil

A Traumatologia

A Urologia

A Otorrinolaringologia
A Oftalmologia

A Maxilo facial

A Ginecologia

A Neurocirugia




UNIDADES DE APOYO CLINIC

A Anatomia Patoldgica
A Farmacia

A Imagenologia

A Laboratorio Clinico
A Medicina Nuclear

A Medicina Fisicay
Rehabilitacion

Hospital
CARLOS VAN BURE
Valparaiso



ATENCION CERRADA

ADULTO
Z Mediana y Baja Complejidad Médica
Z Mediana y Baja complejidad Quirurgica
Z Alta complejidad UCHUCIM
PEDIATRICO
# Area Médica
# Area Quirlrgica
Z Alta Complejidad Pediatrica UCIPUCIM
Z Alta Complejidad Neonatologica UCGUCIM

Hospital
CARLOS VAN BURE
Valparaiso






CENTRO DE REFERENCIA

REDSSSVEA:

ZUCI
ZUCIM
De todas las especialidades y subespecialidades
medicas y quirurgicas a excepcion de:

Cirugia General

Cirugia Vascular

Medicina Interna

MACRORED R. COQUIMBR. VALPARAISO

ENeurocirugia

FOncologia : Quimioterapiay Radioterapia
FETrasplante =
EPeritoneodidlisis (R. Arica Parinacota R. Valparaiso),

ospital
CARLOS VAN BURE
Valparaiso







ATENCION DE URGENCIA

EZADULTO
EPEDIATRICO
EGINECCEDBSTETRICO




LISTA DE ESPERA

A Consulta : 11.705
- Oftalmologia 74 %

- Resto especialidades 26 %
Resueltas : 6.050 54,6 %

A Intervenciones Quirudrgicas: 8.418
Resueltas : 4.961 58,9 %

A Procedimientos: 725
Resueltas : 411 56,7 %

Hospital
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GESTION FINANCIERA
PRESUPUESTARIA

Hospital
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USO DE FONDOS M$

REMUNERACION |SUELDOS 22.471.034 | 22.471.034 | 60%
Alimentacion 564.226
Farmacia 3.890.305
BIENES Y SERVICIOBsumos Clinicos 3.244.283
Consumos Basicos 757.965 | 12.727.891 | 34%
Mantencion y 836.151
reparaciones
Otros Gastos 3.434.961
OTROS GASTOS Gastos no
operacionales 1.719.403 | 1.719.403| 5%
INVERSION INVERSION 364.535 364.535| 1%

TOTAL GASTO M$ 37.282.863




FUENTE DE FONDOS M$

Pago Prestaciones 18.313.824
Valoradas

TRANSFERENCIAS?ago Prestaciones 13.979.412 | 32.433.202 | 87/%
Institucionales
Otros aportes 139.966
Venta de Servicios 1.409.104

OTROS INGRESQOS.icencias Médicas 929.746| 2.633.840| 7%
Cuentas por Cobrar 294.990
Bienes y Servicios 2.208.453

DEUDA 2.215.821 | 6%
Inversion 7.368

INGRESOS

TOTAL

81%5282.863
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/ Valparaiso
‘FUENTE DE FONDOSI

79 6%

87%

0O TOTAL TRANSFERENCIA O TOTAL OTROS INGRESOS @ DEUDA




M$ 37.282.863

EQUIVALEN A &1/ VIVIENDAS DE EMERGENCIA DE

.\', '

1
1 1
24
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PROYECTOS DE INVERSION
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PROYECTOS DE INVERSIO

INVERSIONESROPIAS $ 292.910.155
INVERSIONES
CENTRALIZADAS $ 71.624.567

OTRAS INVERSIONES

AMBULANCIA' VEHICULO
TRANSPORTE
68.266.433
EQUIPOELOMPUTACIONALES $
MOBILIARIOS

AMPLIACION SALA DE ESPERA UNIDAD
EMERGENCIA ADULTO

INVERSIONES PROPIAS EN $ 281.360.397
INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES

TOTAL INVERSIONES $714.161.557




EQUIPAMIENTO MEDICO

PVERSIONES $ 292.910.155
PROPIAS

INVERSIONES

CENTRALIZADAS $71.624.567

Hospital
CARLOS VAN BURE
Valparaiso



EQUIPAMIENTO MEDICO PARA
UNIDAD DE EMERGENCIA ADUL

3 carros de paro $4.061.768




48 camillas $ 15.876.390




ecotomografo $ 28.320.810




TORRE LAPAROSCOPICA $ 43.303.757




3 MONITORES DESFIBRILADORES CON MARCAPASO EXTER
$ 15.163.575




EQUIPAMIENTO MEDICO PARA
UNIDAD DE EMERGENCIA INFANTIL

1 carro de paro $1.059.100




EQUIPAMIENTO MEDICO PARA
PABELLONES QUIRURGICOS

- 4
- 3
> .

!(J Vatex - Uhmada

2 Monitores multiparametros $ 21.681.800



EQUIPAMIENTO MEDICO PARA MATERNID

1 Monitor fetal anteparto $ 4.700.500



EQUIPAMIENTO MEDICO NEUROLOGIA

CONSULTORIO ESPECIALIDADES

)

2 electroencefalografos $ 40.043.500



EQUIPAMIENTO MEDICO PARA
U.C.I. ADULTOS

2 ventiladores mecanicos $ 28.560.000




EQUIPAMIENTO MEDICO PEDIATRIA

BE

Y |

1 fototerapia $ 1.059.100




EQUIPAMIENTO MEDICO UCI PEDIATR

e ——— , ,,‘;‘.V -
— i e B ot

2 ventiladores BIPAP = $ 4.890.900




EQUIPAMIENTO MEDICO PARA LABORATOF

1 gabinete de bioseguridad $ 4.760.000



EQUIPAMIENTO MEDICO PARA OTROS SERVIC
— =g

a —
e d

6 monitores de signos vitales $ 6.639.486
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. OTRAS INVERSIONES EN EQUIPAMIE

Equipos computacionales y mobiliarios $ 26.040.274



AMBULANCIA SAMU Y VEHICULO DE TRANSPORTE $ 43.398
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: REMODELACION Y AMPLIACION SALA DE ESPERA $.24281.394
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MANTENIMIENTO INFRAESTRUCT
E INSTALACIONES CON RECURSQOS
PROPIOS 367.079.003




REMODELACION SALA DE AISLADOS PEDIATRICOS

$ 18.820.997

e |







HABILITACION DE SALAS DE CAPACITACION $ 58.983.175 Mk

—




IMPERMEABILIZACION DE TERRAZAS 2° PI
TORRE MEDICA $40.338.000




SISTEMA DE CLIMATIZACION PARA LOS PABELLONES
QUIRURGICOS DE CIRUGIA MAYOR $ 120.000.000




PROGRAMA MANTENII\/IIENTO PREVENTIVO MI
. — $ 201. 851 OOO




GESTION DEL USUARIO
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OPINIONES DE NUESTROS USUARIOS

-

- - S



PRESENTACIONES CIUDADANAS ANO l}

Hospital

CANTIDAD

CARLOS VAN BURI

Valparaiso
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RECLAMOS SOLICITUDES FELICITACIONES  SUGERENCIAS



Total Total Reclamos por cada
Prestaciones Reclamos 1.000 prestaciones
1.361.987 1.703 1,2

TASA DE RECLAMOS DE ALGUNOS SERVICIOS

Reclamos por
Servicios Produccion | Reclamos | cada 1.000

prestaciones
U.E.A. 175.084 254 1,451
U.E.I 113.611 44 0,387
ARCHIVO 800.000 /1 0,089
FARMACIA 1.338.173 38 0,028
IMAGENOLOGIA 151.029 277 1,834




TIPO DE RECLAMOS

TIEMPO DE ESPERA
43%

INFORMACION
4%

PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

INFRAESTRUCTURA 11%

3%

COMPETENCIA PROBIDAD
TECNICA ADMINISTRATIVA
0,3 %

9%

TRATO
22%




ALGUNAS MEDIDAS TOMADAS PARA ENFRENTAR LOS

PRINCIPALES TEMAS DE RECLAMOS

Z

Demoraen informesde TAC E Compra de servicios de
y resonancias Informes’ de resonanciasy

TAConcologicos

£ Entregade placasde Rx, TAC

Extravio de placas  en . .
y.resonanciasa los pacientes

archivode rayos

£ Contratacion de nuevos

Demoras en horas de i
especialistas

control.

£ Se ha continuado con la
politica de capacitaciona los
funcionarios

 Procesode induccion a los
guardias

Conflictos en la relacion
conlosusuarios

Tratode los guardias



ENCUESTA DE SATISFACCIG

USUARIA
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ATENCION HOSPITALIZADOS

Promedio
FEMENINO MASCULINO TOTAL
SATISFACCION GLOBAL ANTERIOR 5.96 6.21 6.05
SATISFACCION PREENCION 6.15 6.15 6.15
SATISFACCION ATENCION 6.17 6.49 6.28
SATISFACCION PROFESIONAL 6.45 6.67 6.52
SATISFACCION TIEMPOS DE ESPERA 6.04 6.25 6.11
SATISFACCION INFRAESTRUCTURA 5.55 6.09 5.73
SATISFACCION ALIMENTACION 5.79 6.01 5.86
SATISFACCION VISITAS 4.52 4.98 4.68
SATISFACCION POBSTENCION 5.98 6.03 6.00
SATISFACCION GLOBAL POSTERIOR 6.04 6.29 6.13
SATISFACCION OBJETIVOS 6.14 6.24 6.18
PROMEDIO GENERAL 5.89 6.13 5.97




ATENCION AMBULATOR |

FEMENINO| MASCULINQ Total
SATISFACCION GLOBAL ANTERIOR 5.28 5.30 5.28
SATISFACCION PREENCION 4.97 5.08 5.00
SATISFACCION AUXILIARES 5.86 6.01 5.89
SATISFACCION PROFESIONALES 6.04 6.31 6.11
SATISFACCION TIEMPOS DE ESPERA  4.52 4.61 4.55
SATISFACCION ACCESO 5.71 5.84 5.74
SATISFACCION INFRAESTRUCTURA  5.10 4.99 5.07
SATISFACCION INFRAESTRUCTURA
SALA CONSULTA >-84 >-80 >-83
SATISFACCION AREAS DE APOYO 5.29 5.40 5.31
SATISFACCION POST ATENCION 5.74 5.98 5.79
SATISFACCION GLOBAL POSTERIQR  5.54 5.63 5.56
SATISFACCION OBJETIVOS 5.61 5.69 5.63
PROMEDIO GENERAL 5.46 5.55 5.48




-
ATENCION URGENCIA ADUL FEMENINO

MASCULINO | Total
SATISFACON GLOBAL ANTERIOR 3.67 3.66 3.67
SATISFACON FUNCIONARIOS 3.94 4.06 3.98
SATISFACON PROFESIONALES 4.41 4.31 4.38
SATISFACON TIEMPOS DE ESPERA 3.01 3.01 3.01
SATISFACON ACCESO 4.67 4.98 4.78
SATISFACON INFRAESTRUCTURA 3.22 3.22 3.22
SATISFACON POSTATENGDN 4.12 3.96 4.07
SATISFACON GLOBAL POSTERIOR 3.83 3.76 3.81
SATISFACON OBJETIVOS 3.87 3.81 3.85
PROMEDIO GENERAL 3.87 3.88 3.87
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Profesional Enlace Comunicacional









