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H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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Misión

«Somos una institución pública de salud, asistencial,

docente, integrada a la red del Servicio de Salud

Valparaíso San Antonio, que entrega prestaciones

oportunas y de calidad a su comunidad a través de un

equipo multidisciplinario, competente con servicios

especializados de alta complejidad, ambulatoria y de

hospitalización»

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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Visión

«Queremos ser reconocidos como una institución de

excelencia, innovadora, asistencial y docente, líder

en especialidades de alta complejidad,

comprometida con sus usuarios, la familia y la

sociedad»

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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Nuestros Valores

Compromiso

Equidad

Solidaridad

Respeto

Lealtad

Participación

Pro actividad

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Eliminar las Garantías Explicitas de Salud (GES) y reducir las listas

de esperas (No GES).

Incorporar y desarrollar la cultura de seguridad del paciente.

Respetar los derechos del paciente potenciando el trato digno y

humano. Evaluando su satisfacción periódicamente.

Impulsar el desarrollo de competencias técnicas y relacionales de

las personas que prestan atención al usuario.

Potenciar el desarrollo de la calidad en la institución, incorporando la

mejora continua en los procesos asistenciales y administrativos.

Alcanzar un equilibrio presupuestario, disminuyendo el nivel de

endeudamiento.

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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Quienes Somos

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso

Camas dotación 542                   542                   
Camas UCI 25                      23                      
Camas UCIM 26                     36                     
Población asignada 469.072          471.929           

Recurso 2009 2010

2009

Prom. días estada 5,7 5,8

Indice Ocupacional 80,0 87,7

Indicadores 2010
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PRODUCCION 2010

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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Consultas Por Profesionales

0

100.000

200.000

Año 2008 163.010 34.999

Año 2009 165.508 40.448

Año 2010 160.715 44.932

Médico  No médico

Consultas de Especialidades

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso

-2,9%

+11,1%
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Adulto

52%Infantíl

35%

Gineco 

Obstetrìco

8%

Dental

5%

2008 2009 2010

Total Consultas 327.831       331.155       322.478       

Variación (%) 1,0% -2,6%

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso

Consultas de Urgencia
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0

50.000

100.000

150.000

200.000

2008

2009

2010

2008 174.216 112.325 24.706 16.584

2009 175.084 113.611 25.860 16.600

2010 165.470 114.026 26.703 16.279

Adulto Infantíl Gineco Dental

Consultas de Urgencia

-5,5%

+0,4%

+3,3%
-1,9%

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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Egresos Hospitalarios

Egresos Hospitalarios

Variación

 2009-2010   -0.97%

28.265 27.99227.591

-

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

2008 2009 2010

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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Menores

43%

Mayores

57%

Intervenciones Quirúrgicas

Variación

2009 - 2010

Mayores 10.594 11.558 10.825 -6,3%

Menores 8.605 9.170 8.008 -12,7%

Total 19.199 20.728 18.833 -9,1%

Intervención 2008 2009 2010

Intervenciones quirúrgicas

10.594 11.558 10.825

8.605 9.170 8.008

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

2008 2009 2010

Mayores Menores

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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Urgencia

30%

Electiva

70%

Variación

2009 - 2010

Electiva 7.298 8.135 7.538 -7,3%

Urgencia 3.305 3.423 3.287 -4,0%

Total 10.603 11.558 10.825 -6,3%

IQ Mayores 2008 2009 2010

Intervenciones Quirúrgicas Mayores

Intervenciones quirúrgicas

7,298 8,135 7,538

3,305
3,423 3,287

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

2008 2009 2010

Electiva Urgencia

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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Partos

Partos y Cesáreas 

2,1722,0531,965

1,012976970

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

2008 2009 2010

Partos Cesáreas

Variación

2009 - 2010

Partos 1.965 2.053 2.172 5,8%

Cesáreas 970 976 1.012 3,7%

Total 2,935 3029 3184 5,1%

Partos 2008 2009 2010

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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Exámenes Radiológicos

0

50.000

100.000

150.000

200.000

Exámenes

Exámenes 115.193 151.029 160.872

Año 2008 Año 2009 Año 2010

Apoyo Diagnóstico

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso

+6,5%
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Exámenes de Laboratorio Clínico

0

200.000

400.000

600.000

800.000

1.000.000

Exámenes

Exámenes 698.229 774.425 843.489

Año 2008 Año 2009 Año 2010

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso

Apoyo Diagnóstico

+8,9%
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Informes Anatomía Patológica

20.000

25.000

30.000

35.000

40.000

45.000

50.000

55.000

60.000

Informes

Informes 52.118 57.031 52.974

Año 2008 Año 2009 Año 2010

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso

Apoyo Diagnóstico

+7,1%
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Hospitalizados

74%

Ambulatorios

26%

Farmacia

Medicamentos Entregados

1.050.000

1.100.000

1.150.000

1.200.000

1.250.000

1.300.000

P
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e
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Prescripciones  1.151.209  1.267.023 

Año 2009 Año 2010

+10,1%

Año 2009 Año 2010 Variac.

Costo por prescripción 2.639$     3.107$     17,7%
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Garantías Explicitas en Salud 
GES 2010

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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GARANTÍAS EXPLÍCITAS EN SALUD

Actualmente las patologías GES con Decreto de Ley son 69,
nuestro establecimiento da cobertura a 61 de ellas, el año
anterior eran 56 y nuestra cobertura era de 53.

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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AÑOS 2009 2010

Consultas Médicas 19.193 18.779

Procedimientos y Exámenes 2.627 6.965

Tratamientos Quirúrgicos 2.284 2.907

Tratamientos Médicos 31.470 29.276

Totales 55.574 57.927

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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AÑOS 2008 2009 2010

Confirmación Diagnóstica 61.0 % 52.63 % 80.12 %

Tratamiento 73.0 % 84.8  % 96.15 %

Seguimiento 58.0 % 49.8 % 85.80 %

Cumplimiento General 67.4 % 73.97 % 91.20 %

CUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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ENTREGAMOS DURANTE EL 2010

Lentes 2.782

Prestaciones de Urgencia Odontológica 7.567

Tratamientos de cuidados paliativos 1.681

Analgesias para el parto 1.763

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso



Gobierno de Chile | Ministerio del Interior

ENTREGAMOS DURANTE EL 2010

Intervenciones Quirúgicas de cataratas  915

Audífonos por hipoacusia en personas mayores de   
65 años  817 

Ayudas Técnicas  404

Intervenciones Quirúrgicas de Hernia Núcleo 
pulposo 197

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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PROGRAMA APOYO AL RECIEN NACIDO

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso

http://www.crececontigo.cl/
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PROGRAMA DE APOYO AL RECIEN NACIDO

ATENCIONES 2009 2010

Entrega de PARN 1007 3163

Atenciones Psicosociales 369 596

Gestantes que asisten a taller 
de Maternidad

733 1228

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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GESTION Y DESARROLLO 
DE LAS PERSONAS

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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DOTACIÓN

1.849

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso

Directivos 20

Médicos 286

Profesionales 359

Bioquímicos 4

Odontólogos 11

Químicos Farmacéuticos 8

Técnicos 711

Administrativos 197

Auxiliares 253
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ESTAMENTO DOTACION

N°

CAPACITADOS

% 

CAPACITADOS

Directivos 19 3 15.79%

Profesionales 347 229 65.99%

Técnicos 700 367 52.43%

Administrativos 192 116 60.42%

Auxiliares 252 112 44.4%

Total 1.510 827 54.8%

CAPACITACION

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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N° de Funcionarios Capacitados por

Lineamientos Estratégicos 2010

Mejorar la Calidad de la Atención y 

Trato al Usuario
583

Desarrollar el Modelo de Gestión en 

Red, local, regional y supra regional
125

Fortalecer el sistema de garantías 

explicitas en salud (GES) y Objetivos 

Sanitarios.

93

Fortalecer la instalación del nuevo 

Modelo de Atención en Salud
26

TOTAL 827

UNIDAD DE CAPACITACIÓN Y 

DESARROLLO
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CAPACITACIÓN

Cursos Contratados a Terceros 47.312         

Gastos inherentes a Capacitación 4.394           

Total Gastos 51.706         

Presupuesto 2010 59.800         

Porcentaje de Cumplimiento 86,5%

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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PARTICIPACION GREMIAL

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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PARTICIPACION GREMIAL

AFUTEP 88

APRUS 222

FENATS Regional 278

FENATS Unitaria 582

T.U.E. 82

Colegio Médico (AMED) 212

1.464   (79,2%)
H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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COMISIONES EN QUE PARTICIPAN

Comité de Capacitación

Comité MEL

Comité de Metas Sanitarias 

Junta Calificadora

Concursos  de funcionarios

Consejo Desarrollo

Consejo Consultivo

Calidad de vida y Ausentismo Laboral H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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GESTION FINANCIERA
PRESUPUESTARIA

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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en M$ Año 2009 Año 2010 Variación

Remuneraciones 22.377.831  23.797.556  6,3%

Bienes y Serv. De Consumos 12.636.840  14.888.174  17,8%

Gastos No Operacionales 1.211.213    2.171.804    79,3%

Inversión 363.592       474.517       30,5%

Total Gastos M$ 36.589.476  41.332.051  13,0%

Incremento de Gasto 2010/2009 M$ 4.742.575  

Gastos por Ítems 2009 ï2010, en M$
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Bienes y Servicios Año 2009 Añó 2010 Porcentaje

 

Farmacia e Insumos 6.287.969         7.145.151         48,0%

Compra de Servicios 1.225.828         2.469.128         16,6%

Consumos Básicos 752.191            740.976            5,0%

Mant. Reparaciones 1.429.486         1.781.054         12,0%

Resto Bs y Serv. 2.941.366         2.751.865         18,5%

Total Gastos 12.636.840       14.888.174       100,0%

Variación M$ 2.251.334         

Gastos Subtítulo 22, Años  2009 ï2010, en M$

64,6%
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en M$ Año 2009 Año 2010 Variación

Transferencias 32.293.236     38.468.160     19,1%

Otros Ingresos 2.488.619       2.225.761       -10,6%

Total Ingresos M$ 34.781.855     40.693.921     17,0%

Déficit 1.839.749-       638.130-          -65,3%

Endeudamiento 2.215.821       3.065.187       38,3%

Incremento de Ingresos 2010 / 2009 M$ 5.912.066  

Ingresos por Ítems 2009 ï2010, en M$
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PROYECTOS DE INVERSION

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso



INVERSIONES-OBRAS-MANTENIMIENTO  

ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

$ 474.516.492

PROGRAMA DE REPARACIONES POST
TERREMOTO

$ 358.681.864

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO  
PREVENTIVO Y CONSERVACION DE 
INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES 

$ 205.030.000

OBRAS INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO

TOTAL     $       1.141.285.250

OBRAS PROGRAMA EXPANSION CAMAS
INTERMEDIO

$ 82.402.373

OBRAS PROYECTO MEL $ 20.654.521
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2 Monitores  Signos Vitales

6 Bombas de Infusión de Jeringas

EQUIPAMIENTO MEDICO EXPANSION  
CAMAS INTERMEDIO

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso

$ 129.551.446
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6   Resucitadores Manuales

12 Monitores Multiparámetros

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso



Gobierno de Chile | Ministerio del Interior

1 Central de Monitoreo 

1 Monitor Desfibrilador

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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1 Electrocardiógrafo

3 Ventiladores No invasivos

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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2 Carros de Paro

12 Catres Quirúrgicos Electr.

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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Otros equipos   
Otros Equipamientos

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso

$ 64.639.570
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Colchón Antiescaras

Carro de Curación

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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2 Arco C para Pabellones

2 Equipos Rx Portátil

EQUIPAMIENTO MEDICOS - GES

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso

$ 210.622.689
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Equipamiento Oncológico .

3 Carros de Paro

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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Motor Neumático para Pab. 

1 Fibrobroncoscopio

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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Campana Extracción Xilol

Refrigerador Laboratorio

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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Camilla Ambulancia SAMU

Analizador de Seguridad Eléctrica

Cámara Termográfico

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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EQUIPOS INFORMATICOS Y MOBILIARIO

$ 69.702.787
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REPARACIONES INFRAESTRUCTURA POST TERREMOTO
TORRE MEDICA

$ 358.681.864

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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REPARACIONES INFRAESTRUCTURA POST TERREMOTO

CONSULTORIO ESPECIALIDADES

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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REPARACIONES INFRAESTRUCTURA POST TERREMOTO

EDIFICIO OTORRINO-OFTALMOLOGIA

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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REPARACIONES INFRAESTRUCTURA POST TERREMOTO

PABELLONES CMA

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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REPARACIONES INFRAESTRUCTURA POST TERREMOTO

OTRAS INSTALACIONES

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA
TECHOS PASILLOS CIRCULACION

$ 205.030.000

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA
TECHOS PASILLOS CIRCULACION

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA
BAÑOS Y VESTUARIOS

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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PROYECTO MEJORAMIENTO ENTORNO LABORAL

TECHOS ACCESO PRINCIPAL

$ 20.654.521

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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PROYECTO MEJORAMIENTO ENTORNO LABORAL

TECHOS PARA CLUB ESCOLAR Y SALA MULTIUSO

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso



Gobierno de Chile | Ministerio del Interior

PROYECTO EXPANSION DE CAMAS CRITICAS
OBRA UCIM 2º ETAPA

$   82.402.373

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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PROYECTO EXPANSION DE CAMAS CRITICAS
OBRA UCIM 2º ETAPA

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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PROYECTO EXPANSION DE CAMAS CRITICAS
OBRAS RECURSOS HUMANOS 3º PISO OTORRINO

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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PROYECTO EXPANSION DE CAMAS CRITICAS

OBRAS RECURSOS HUMANOS 3º PISO OTORRINO

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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ATENCION A LOS USUARIOS

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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Sugerencias 6

Felicitaciones 383

Solicitudes Ciudadanas 1.019

Reclamos 2.091

Prestaciones entregadas por el 
Hospital

1.719.450

OPINIONES CIUDADANAS

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso

Nro. Reclamos / Nro. Prestaciones: 1,2 / 1000 at.
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Trato

16%

Tiempo de 

Espera

47%

Otros

37%

RECLAMOS Y FELICITACIONES

AÑO 2008 2009 2010

Reclamos 1.620 1.703 2.091

Felicitaciones 375 448 383
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ENCUESTA A PACIENTES AMBULATORIOS

PROMEDIO

APRECIACION DE LA  ATENCION DE FUNCIONARIOS 6.2

APRECIACION GENERAL DEL SERVICIO 5.5

AUTOCUIDADO 5.5

ENCUESTA A PACIENTES HOSPITALIZADOS

PROMEDIO

APRECIACION DE LA  ATENCION DE FUNCIONARIOS 6.5

APRECIACION GENERAL DEL SERVICIO 5.8

AUTOCUIDADO 5.7

EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN
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URGENCIA GINECO-OBSTETRICA

EN ESPERA DE 
ATENCION

EN ATENCION 
AMBULATORI

A

APRECIACION DE LA  ATENCION DE 
FUNCIONARIOS 4.8 6.3

APRECIACION GENERAL DEL SERVICIO 5.0 5.9

AUTOCUIDADO 5.3 5.0

UNIDAD DE EMERGENCIA INFANTIL

EN ESPERA DE 
ATENCION

EN ATENCION 
AMBULATORI

A

APRECIACION DE LA  ATENCION DE 
FUNCIONARIOS 6.3 6.7

APRECIACION GENERAL DEL SERVICIO 6.1 6.2

AUTOCUIDADO 5.3 5.3

EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN
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ENCUESTA  UNIDAD DE EMERGENCIA ADULTOS

EN ESPERA DE
ATENCION

ATENCION
AMBULATORIA

HOSPITALIZADOS

APRECIACION DE LA  
ATENCION

DE FUNCIONARIOS

4.4 5.8 6.3

APRECIACION GENERAL 
DEL 

SERVICIO

4.6 5.3 5.4

AUTOCUIDADO
5.3 5 5.0

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso

EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN
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COMPARACION  RESULTADOS ENCUESTAS                        

AÑO 2009 y 2010

AÑO 2009 2010

UNIDAD DE EMERGENCIA ADULTOS 3.5 5.3

ATENCION AMBULATORIA 5.5 5.8

HOSPITALIZACION 6.0 6.1

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso
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Sistema de

Información

Confiable

Satisfacción

Usuaria

Actualizar

Planificación

Estratégica

Eliminar Garantías 

Vencidas (GES)

Reducción de 

Lista de Espera

(No GES)

Acreditación de 

Autogestión

Acreditación en

Calidad y Seguridad

del Paciente

Equilibrio 

Financiero

Cumplir

Compromisos y

Metas

H  o  s  p  i  t  a  l

CARLOS VAN BUREN
Valparaíso

Desafíos 2011
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Muchas Gracias


