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Hospital Carlos Van Buren

¢, Quiénes somos?
Referente Supraregional y Macrored

NEUROCIRUGIA e IMAGENOLOGIA COMPLEJA

Poblacion Asignada:

2.7/8362525

f—%

ONCOLOGIA

Poblacion Asignada:

2.442.571

Atacama Coquimbo Valparaiso

Fuente: INE 2012
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Actividad Operacional

Consultas de Urgencia
Cantidad y Proporcion

_ Dental
Gineco - 5,2%
Obsteétrica Adulto

320952 318.946 9,4%
304.246

282.775

2010 Infantil

2011
0
2012 3 38,9 %
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Actividad Operacional

Consultas de Urgencia
Categorizacion 2013

0,12%C1: Riesgo vital inminente

0)
9,02% ®

C5: Paciente @
sin descompensacion

O 1,90%C2: Emergencia
Evidente, grave.

40,03%C3: Mediana
@® complejidad sin
riesgo vital

48,92%@
C4: Patologia
baja complejidad

Hospital Carlos Van Buren




Actividad Operacional

Consultorio de Especialidades C.A.E.
Consultas de Especialidad

4 MEDICA = NO MEDICA

160.715 164.419 158.129 162.272

l42729 l42794 l42165 I47028
/_

2010 2011 2012 2013
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Actividad Operacional
Egresos Hospitalarios

M EGRESOS
27.992 28.413 27.034

26.174

2010 2011 2012 2013

% Qxeypaian 92,02% 93,96% 94,09% 94,13%

Promediio Miasftstada § g3 5,78 6,12 6,55

Hospital Carlos Van Buren




Prestaciones
Intervenciones Quirdrgicas

M MAYORESH MENORES

10.825 11.098 10.273 10.209

2010 2011 2012 2013

Hospital Carlos Van Buren



Actividad Operacional
Partos

4 NORMALES m CESAREAS

2.172
1.963

1.876

1.818

2010 2011 2012 2013

Hospital Carlos Van Buren



Actividad Operacional
Procedimientos Diagnodsticos

LABORATORIO IMAGENOLOGIA

160.872 151.254
002.658 907.347
843.389 886.139 l l 140.873 138.865

2010 2011 2012 2013

ANATOMIA PATOLOGICA
52.974 50.556 53.934 52.018

popne

2010 2011 2012 2013
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Actividad Operacional
Farmacia

Farmacos Dispensados

1267.023 1.332.846 1.389.526 1.379.452

2010 2011 2012 2013

Costo Total ano 2013 M$: 5.715.257

Hospital Carlos Van Buren




Actividad Operacional

Garantias Explicitas de Salud
Cobertura GES 2011 - 2013

Descripcion 2011 2012

Patologias GES con Decreto de Ley 69 69 80
Cobertura del Hospital Carlos Van

Buren 61 61 72
% Cobertura 88,4% 88,4% 90,0%

Hospital Carlos Van Buren 15 -




Actividad Operacional

Garantias Explicitas de Salud
Prestaciones GES 2011 - 2013

Descripcion 2012 2013
Consultasviédicas 21.315 20.039 24.022
Procedimientos y Examenes 29.435 35.905 43.557
Tratamientos 40.493 36.685 34.906
Totales 91.243 92.629 102.485

Hospital Carlos Van Buren




Actividad Operacional

Garantias Explicitas de Salud
Cumplimiento GES 2011 - 2013

Descripcion 2011 2012 2013

ConfirmacionDiagndstica 95,4% 97,5% 98.5%
Inicio Tratamiento 98,9% 98,4% 97.8%
Seguimiento 97,2% 98,5% 95.5%
Cumplimiento (General 97.8% 98,1% 98.0%

Hospital Carlos Van Buren




Actividad Operacional

Chile Crece Contigo
Programa de Apoyo al Recién Nacido (PARN)

Atenciones 2011 2012 2013
. 0,0
Entrega de Ajuares 2.795 2.742  2.631 “XA\
_ chile CRECE
Atenciones 1473 1691 2207 | Ccontigo

Biopsicosociales

Gestantes que asisten

a Taller de Maternidad 966 1.341 1.250

Hospital Carlos Van Buren



Actividad Clinica
AVI - AVNI

Asistencia Ventilatoria Invasiva y No Invasiva

Hospital Carlos Van Buren

Descripciorde Programas y Caracteristicas

A Trasladoal hogar de Pacientescon técnicasespecialesde
distintascomplejidadesie ventilacion

A Centrode Coordinaciéry DerivaciérRegionable pacientes
conVentilacioninvasivay No Invasivalnicioafio 2012

A Brinda atencion a pacientesmenores de 20 afios con
ventilacioncrénicaestable

A Permite al paciente reintegro al nucleo familiar y/o
actividadesescolaresEn2 afiossehaduplicadocupos

A Pacientesal 31-12-2013
V 3 PacientedProgramaAVi
V 10Pacienteg’rogramaAVNI

A Permiteahorro de 730 DiasCamasUCIMy 2/3 del Costo
de Hospitalizaciorle pacientesventiladoscrénicos

MEJORA EN LA CALIDAD DE VIDA DE PACIENTES Y CUIDADORES.




Actividad Clinica

Hospitalizacion Domiciliaria N
Mas cerca de nuestros pacientes Inicio: Agosia2013

Entrega de atencioan el hogar, a pacientes
cuyo diagnostico gondicionasi lo permiten.

\IH=ER MF

SUPERVISORA

Beneficios para el Paciente

A Continuacion del tratamiento en el Hogar.

A Positivo impacto social y familiar.

A VisitaEquipo Multidisciplinario.

A Incluye rehabilitacién con traslado.

N ENFERME AN
CLINICAS DE
TERRENO

Pacientes Atendidos 88

Total Visitas Realizadas 1.021

2 ECNICO

PARAMEDICOS Ahorro Dias Camas 1.125

N
o

Hospital Carlos Van Buren




Actividad Clinica

Genitoplastias e Integracion
Reconocimiento Ministerial - Dr. Guillermo McMillan

Caracteristicas

A Liderazgo Nacional en Genito
plastias con reconocimiento
internacional

EL MERCURIO

'''' . DEVALPARAISO

)38

A Defensor de la integracion de sus
pacientesala saludy lacomunidad

A Grancalidadtécnicaen sudesarrollo
profesional

A Formador de gran cantidad de
profesionales

Guillermo Mac Illlhn Jefe de Servicio de Urologia Hospital Carlos Van Buren:

“Ninguna cll'nica me quiere|- == A Unode losiniciadoresde trasplantes

renalesenlaregion

aceptar con mis pacientes” |-

A Masde 35afiosde Experiencig mas
de 200 intervencionesde pacientes
institucionales

Hospital Carlos Van Buren 21 -




Actividad Clinica

Oncologia
Gestion para el Desafio de la alta Especializacion

EL MERCURIO fws:i“mos

zDgggTep%embredeZDB I-mdnl;\J s www.mercuriova alpo.cl DE VALPARAISO en la Reglon

uk«r. hospial

Descripcion

L L

:l‘ema del dia

. ?74mi|¢.rm B 351mi|mw

Egresos 1.647
Consultas 15.463

Testimonio: para hacer frente
- alcénoa'nohayqueenoelmme

Inquietante alza
de mortalidad

por canceres en
la Quinta Region

wswuow. Region de Valparaiso presenta indices
superiores al promedio pas en 13 de 16 tipos de
cdncer analizados. El de colon y estomago van
en alza. Servicio de Oncologia del Hospital van
Buren los combate con tecnologia de punta.

Radioterapias 1.420

Quimioterapias 3.815

Gran Cobertura  de Patologias  GES

Oportunidad en la atencion = con dacion = de horas

dentro. - de 72 horas, sin listas de espera

Hospital Carlos Van Buren




Actividad Clinica

Procura y Trasplante
Permanencia, compromiso y calidad

EL MERCURIO

29 de ocxubre de 2013 ;?:"L"""m ™ www.mer DE VALPARAISO

a ELMERCURIO DE VALPARAISO| Martes 29 dé ociubre de 2013
LUISCASTILLO,

Aumenta cifra
de donantes vivos
para trasplantes

vawearaiso. Dos dadores de sus rifiones fueron
madres y un tercer caso serd un padre.

Caracteristicas

A Primeros en Donantes Efectivos entre
todoslos hospitalesRegionales

A Mejora el Indicador de Negativa Familiar
42% (Paisb3%)

Osvaldo Alvarez 11 de la Cludad Jardin, donde lo
aport6 su madre. Y en la pri-

A Seretoman en afio 2013los Trasplantesde
DonanteVivo.

ibien el mayor porcenta- han reali el raeltumodeun paciente vifia-
Sc de los trasplantes de  anoen el marino de 34 afios, que recibi-
organos corresponde a  queen 2 v un rifton de su padre.
donante cadiiver, esteafioen el
hospital Carlos van Buren ULTIMAS CIRUGIAS
(HCVB) de Valparaiso se ha no- } En el equipo clinico del hospi-
tado un Incremento de los do- tal Carlos Van Buren hay satis-  ENEL CASO DE ESTE JOVEN VIRAMARING, LA DONANTE VIVA FUE SUMAORE.
nantes vivos relacionados, tnsnhmcsthzmzk faccion por las tltimas ciru

e e e I oo, o s A Secumpli6 meta afio 2013 de Trasplantes

del paciente receptor, hecho 5.0as fueron m.m

q ypo-
a qui- Y untercerosera sibilidades”, 2
pomédico del recintoasisten- sometidos a trasplantes rena: - flamarino de Forestal, padre
cial portefio. les en el mes de octubre, enun ! TESTIMONIO deun hifo, adelanta que quiere e n a e
Es0, ya que de las 1l opera: lapso menor a nueve dias. 4 Decstegran cambioensucall-  cumpli uno de sus sucflos, "
asp alala  vos,esi que  Eldoctor LuisPé dad de vida da cuenta Fredy s viajar a conocer las To-
fech, dos han sido de donan-  conlleva una intervencion al  que se trata de pacientes que Marin, viflamarino de 38 afios
tesvivosrelacionados, contras-  dador sin mayores riesgos, y  tuvieron en comiin que deben que recibi6 un rifn -de do
tando con las cero procuras g dii nante caddver-, y que confiesa  LIDERAZGO
diversas. “En e que estd “feliz, porque sé que  Juan Urrutia, director (5) del - .
rl\a linea dur.mlc todoel .’m(\ “Como se dnn1 uno dE los  ras,ysicomparamosa 1m1lk~ esunanueva vida, escomovol-  HCVB, valorG los avances evi-
T e Prrmey A Semantiene programaa pesar de falencia
lant6 desde el HCVB, pndrn it i iete mi vid: q después de cincoafios y cinco  cuantoa lo
haber untercercasode donan-  donante hace una vida con  curas, lafopa  estaba do.No  mesesenlisiade espera, con-  tipo de cirugiasy recalcd que -
o plecamen Ydeniro  sadorydeclas cncomuior.  Dode T L s queya habi erdidola pars todoc equipe ot d e rofe sion al es
i y: ginicas. Hubo un p 0 lado, dependia de esperanz ) ye una labor destacada en lo
afio2013. las donacio- . Por esoayer manifestoque  que es la red Nacional de Pro-
enge  nes b una No “
¥ b ¥ v sp
EN NUEVE DiAS i tadd hayque  podia viajar” le las gracias a la familia que
Las ciffas fueron dest te normal. En general esuna  estimular a la gente para que permitio ¢l donanteparami. ¥ nal el hospital lleva un poca
ayer i Ahoranosotros  done, ojald que cambic todo FredyMarin  tambiénal equipomédico,que  mds de 20 afios y procura-
alinformar q I dos con donante vi- Ianueva ley, pero hay que Trasplntadoriion  me operd, ya que salié todo  miento 14 afios; también en
splantes v, y la proxi hay  sensibilizar p 2 Dios. S a oenea,
lapso de nueve i . semanas, en un lapso de tresa
dias, de las cuales una corres-  vo”, preciso. Respectoal impactoenlas  cuatro horas como minimo, — Antes del trasplante, mi vida  Para nosotros tener esta kabor
pondi6adonantevivo,eneste  El primer i i na maquina. Al i
caso de lamadre del paciente.  fue un paciente de 29 afios de deras  estar suvida  No podia salir a ningin lado,  cional de Irasplamm
£ doctor Lus Pérez, coor-  Vifiadel Mar, el dia 10 septier: i i d dquina. No

dor de Trasplantes del  bre, dondeelrinGnloaportola  dia a dia cambia ostensible-  dependen deesoparasobrevi  podia viajar, tenia que cuidar-  que desde ahise oy para
hospital Carlos Van Buren, dijo  madre. Este mes fue el turmo ‘Este tipode pacientes  vir, Deben llevar me de las comidas. De todolo ¢l la poblacién
querespectoalosdonantesvi-  de Fabiin Ibdfez, de 33 aflos,  sedializayp i mien-  que ch: 3 o5
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Actividad Clinica

Neuronavegador
Tecnologia de Ultima Generacion

EL. MERCURIO

Sabado
17 de agosto de 2013

2 G Sectmmbre de 1827
aho1se ol

DE VALPARAISO

Con moderna tecnologia hospital Van
Buren es lider de Chile en neurocirugia

sawun. Centro hospitalario porteiio implemento un sistema neuronavegador por $ 750 millones.

Osvaldo Alvarez

oalvarez@mercuriovalpo.cl

on la adquisicion del
c neuronavegador Brain-

lab y un microscopio
Zeiss Pentero 900, equipos de
(ltima generacion mundial, el
hospital Carlos van Buren
(HCVB) de Valparaiso es hoy el
tnico establecimiento de sa-
lud de Chile que cuenta con
esta tecnologia de punta,
transforméndose en lideres
del pais en neurocirugia, lo
que permite a sus médicos
operar conmayor seguridady
precisién el cerebro y la co-
lumna vertebral de una perso-
na.

Para el equipo del Servicio
de Neurocirugia del HCVB, la
implementaci6n de este siste-
ma marca un antes y después
paralamedicina regional y na-
cional, colocandolos a la par
delos principales centros de la
especialidad en Europa y Esta-
dos Unidos.

Se trata de una inversion
de 750 millones de pesos, que
incluy6 la compra de equipos
asociados, y que se logro tras
postular elafio 2011a unaeva-
luaci6n de la Comision Nacio-
nal de Neurocirugia, donde
también se presentaron con
sus propios proyectos el Insti-
tuto de Neurocirugia de San-
tiago (Dr. Asenjo), el hospital
Grant Benavente de Concep-
cién y el hospital Barros Luco
dela capital.

El recinto portefio se la ju-
£6 por la tecnologia de mayor
complejidad y costo, y la
apuesta funcion. Elaflo 2012
sortearon el p i

Hove

SISTEMA CAPTURA IMAGEN DEL PACIENTE Y FIJA EL PUNTO EXACTO DE LA LESION, YA SEA EN CEREBRO O COLUMNA.

1.570

operaciones de cerebro
y columna efectuaron el
afo pasado los médicos de
Neurocirugia del HCVB.

2013 realizaron la primera
operacién con el nuevo siste-
ma. A lafecha, ya han realiza-
do 20 intervenciones, todas
exitosas.

El jefe del servicio, doctor
Leonidas Quintana, explico
que el sistema de neuronave-
gacion permite efectuar una
cirugia segura y precisa en la
mayorfa de los pacientes con

abscesos, hidrocefalias, para-
sitosis) y patologias inestables
de la columna vertebral (
traumaticas, degenerativas y
tumores) que requiera un sis-
tema de fijacion. “Esta seguri-
dad y precisién permite dis-
minuir las reintervenciones
quirtirgicas en lesiones cere-
brales y disminuir la reposi-
cion de tornillos pediculares
en la columna vertebral”.
Quintana destaca que el
sistema permite efectuar ci-
rugias que antes eran casi im-
posibles de hacer sin riesgos,
como lesiones cerebrales cer-
canas a dreas funcionales, le-

lesiones

trativo y a ﬁnes de mayo de

hematomas, cavernomas,

Hospital Carlos Van Buren

siones p o de dificil
acceso.

GRAN CAMBIO

El doctor Patricio Yokota,
subjefe del servicio, cuenta
que con el anterior equipa-
miento tenian la estimacion
de dénde estaba el problema,
pero en ocasiones abrian la
corteza cerebral y no encon-
traban la lesion. Grafica que
el médico se encontraba con
un extenso “mar”, donde se
miraba la superficie sin saber
qué hay abajo, lo que dificul-
taba hallar -por ejemplo- un
tumor.

Pero ahora, este equipo
utiliza imagenes volumétricas
obtenidas antes de la cirugia,
las combina con iméagenes in-
traoperatorias y con imagenes

CONAPOYO DE PUNTERO SE FLIA DISTANCIA Y VIA DE ACCESO AL BLANCO.

Hove

Heve

SACAN PARASITO DE 2X 1,5CM.S A HOMBRE (52 ANOS); SE RECUPERG BIEN.

provenientes de microsco-
pios, ecografos, entre otros.
“Es un neuronavegador qui-
rargico guiado por imagenes,
que permite al neurocirujano

la visualizacion de los blancos
quirtrgicos, muestra las es-
tructuras adyacentes y sirve
para elegir la via quirtrgi
mésadecuada”.

Caracteristicas

A Implementacion de de

tecnologiade punta.

Equipo

A Lider en tecnologiaen la red publica
nacional

A Otorga altos beneficios de calidad y
seguridad en las intervenciones
quirargicas

A Permite una mejora en los tiempos de
recuperaciénde los pacientes

24




Actividad Clinica
Implante Coclear

Primer Implante Coclear en la Red Publica de la region

EL MERCURIO

DE VALP, \RAIS()

El suefo de
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Hospital Carlos Van™ Buren

A

Caracteristicas

Desde Agosto 2013 reconocido como centro
Formadorde su Especialidad(2do en el Pais)

A

Realizacionprimer implante coclear de la red
publicaenlaregion.

A

Inicio de Centro de Derivacion de alta
complejidaden Macrored 4ta y 5ta region.




Actividad Clinica

Gestion Unidad Gineco -Obstétrica
Intervencion Quirurgica Embarazos de Alto Riesgo Obstétrico

EL MERCURIO

ﬁ??adé’ sto de 2013 “‘ DE VALPARAISO

Caracteristicas

A Seguimiento y estudio oportuno de paciente
alto riesgoobstétrico.

A Ceséareade alto riesgo de paciente con
multiples patologiasy cirugias

A Alta coordinaciéon de equipos
interdisciplinarios

Economia. /g 16 - |
Preciode la -
bencina lega g

hasta 925 pesos Bomberoslos R 4

enlaregion bajaron con escala U

" | telescapica. iz 9

~ AEEWL

 porsospecha
derabia

Fuerte polémica Quilpué.Subsisten

por paletas ; WL A | dudasencasode
publicitarias ~ JOVEN PORTENA SUPERA RIESGOSA OPERACION PARASER MADRE Joven “:Oféldo por

enel centro Pesea complejaafeccion, equipo del Van Buren ntervino con éxitoa Mylenka Budrovich. [

Vifia del Mar. /i 4
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Temario
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Gestion del Usuario

A Satisfaccion
Usuaria

A Transparencia
Activa

A Participacion
Ciudadana




Satisfaccion Usuaria
Encuestas

Detallede PromedioAnual2013

42 41 41 40 3q

39 37

) > v e ) o O
& & o F & F
N S -2 ® & » ®
¥ ¢ S N <& & N
N 6((\ S N X
< <L ¥ o -0 4
1\ O @

Hospital Carlos Van Buren

Promedio
Anual: 4

80%

Satisfaccion




Satisfaccion Usuaria
Reclamos vy Felicitaciones

RECLAMOS
P_ro_ceso_s Trato
Administrativos 12%
19%
Competencia
Técnica
Informacioén 8%
2%
Infraestructura
2%

Tiempo de Espera
por Atencién

Tiempo de Espera 13%

por Lista de Espera
44%

RECLAMOS: 2.734 FELICITACIONES: 459
5 Reclamos cada 1.000 Atenciones 1 Felicitacion cada 1.000 Atenciones
Hospital Carlos Van Buren Fuente::OIRSRS 30 -




Hospital Carlos Van Buren

Transparencia Activa 2013
Altos resultados en Transparencia por 3er aino consecutivo

Gobierno Transparente

Descripcion 2011 2012 2013
Puntaje Obtenido 100,00% 100,00% 99,76%
Promedio General Pais 93,38% 96,93% 96,26%

Hospital Carlos Van Buren 31 -
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Hospital Carlos Van

Participacion Ciudadana
| nstancias de Participacion

Buren

Diagnostico a
Voluntariado
Carlos Van Buren

del Hospital

[
-~

T

Participacion 1ra Jornada
Nacional de Préacticas
Replicables en Gestion

Capacitacion al
Voluntariado
con Calidad

T Vocacion

- | Hospitalaria , MINSAL.
|
Programa de
Fortalecimiento
Organizacional al

Voluntariado

6 Dialogos Ciudadanos
con Expositores expertos
en Gestion Hospitalaria

Campaina Educativa A Hoy
por tié Mafana
i Sllua(léTmm‘m-
Segundo

1. Diagnéstico -

—_—

Gran Dialogo Ciudadano
27/11/2013 en
Intendencia Regional

Hospital Carlos Van Buren




Temario

A Gestion Clinica
A Gestion del Usuario
"R Gestion de Recursos Humanos
A Gestion Financiera
A Desarrollo e Innovacion

A Desafios



Gestion de Recursos
Humanos

A Dotacion

A Capacitacion

A Desarrollo de
las Personas




Recursos Humanos
Dotacion

Descripcion 2011 2012 2012
Médicosy Odontologos 314 319 294
Profesionales 423 431 455
Técnicos 726 732 756
Administrativos 191 196 203
Auxiliares 258 262 274
Total 1.912 1.940 1.982

Brecha 2013: 187 Funcionarios

Hospital Carlos Van Buren 35




Recursos Humanos

Capacitacion
Lineamientos Ministeriales

: : .. : N° de % sobre el
Lineamientos Ministeriales oS (G
Modelo de Gestion en Red y de Atencion 159 9,2%
Mejor calidad de atencion y trato 1.079 62,7%
Mejorar calidad de vida funcionarjgestion y 311 18.1%
desarrollo de las personas.

Otros diversos 172 10,0%
Total 1.721 100,0%

Total Gasto: $

Hospital Carlos Van Buren

89.544.245




Recursos Humanos

Capacitacion
ACTIVIDADES

Mejor Calidad de Atencion y Trato al Usuari®articipantes

CALIDAD TECNICA

V Reanimacion Cardiopulmonar 301
V Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud 82
V Calidad y Acreditacion Hospitalaria 104
V Tratamiento Avanzado de Heridas 99
SUBTOTAL 586

CALIDAD DE SERVICIO
V Calidad de la Atencion y Trato al Usuario 153
V Manejo del Duelo 90
V Deberes y Derechos de los Usuarios 85
SUBTOTAL 328
OTROS 165
Total 1.079
37

Hospital Carlos Van Buren



Desarrollo de las Personas
Creacion de la Unidad de Calidad de

Vida y Relaciones Laborales
Mejorando tu vida y entorno laboral

Objetivos
A Deteccion,acogida e intervencion de problemas en unidades

A Generar relacion directa con Trabajadores

A Relacion con gremios y representantes de trabajadores.

Inicio Mayoe 2013

Actividades
A Gestién de requerimientos e inquietudes

A Seguimiento de solicitudes y soluciones
A Reuniones periodicas entre Direccion del Hospital y Gremios.

A Intervencionesen 15 Unidades

Hospital Carlos Van Buren



Desarrollo de las Personas

Gala Artistica
Desarrollo de las Personas

Objetivos

A Ampliar espacios de entretencién y
cultura para nuestro personal.

A Aportar al trabajaen equipo y clima
laboral cuyo resultado final es un mejor
servicio al usuario.

A Posicionaeste evento como aporte
permanente del Hospital hacia la ciudad.

Hospital Carlos Van Buren




