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PRÓLOGO 

Con gran expectativa enfrentamos este nuevo modelo de Cuenta Pública 
Participativa enmarcado en la premisa del Programa de Gobierno de la Presidenta Michelle 
Bachelet, donde señala que “El Estado reconoce a las personas el derecho de 
participar…….. La Administración del Estado deberá poner en conocimiento público 
información relevante acerca de sus políticas, planes, programas, acciones y presupuestos, 
asegurando que ésta sea oportuna, completa y ampliamente accesible”. Este proceso de 
mayor participación que en años anteriores, lo cual se replicará en las cuentas de todos los 
establecimientos de la Red del Servicio de Salud Valparaíso-San Antonio, busca informar a 
la ciudadanía sobre el desempeño de la institución y su grado de avance camino a lograr las 
metas impuestas por los lineamientos Ministeriales y el Programa de Gobierno de nuestra 
Presidenta. 
 El año recién pasado, un año difícil en extremo para Valparaíso, que se vio teñido 
con la gran tragedia del mega incendio que enlutó a muchas familias del puerto y que 
impactó la salud de las personas en todos los ámbitos, hizo enfrentar al equipo directivo de 
ese momento, desafíos no programados, pero que en esencia fueron superados, logrando 
entregar el apoyo en salud que los porteños se merecen. En este contexto ponemos a 
disposición de la comunidad del Gran Valparaíso y la ciudadanía en general la gestión del 
Hospital Carlos Van Buren durante el pasado año 2014 mostrando nuestras acciones en 
salud y sus resultados en los distintos ámbitos: Gestión Clínica, Gestión del Usuario, Gestión 
de Recursos Humanos, Gestión Financiera, Desarrollo e Innovación y los desafíos que se 
enfrentan y que propone esta nueva Dirección que asumió a fines de enero del 2015.  
 Con la convicción que el trabajo de nuestro Hospital enfrenta un momento díficil, 
como gran parte de la Salud Pública de nuestro país, que enfrenta un importante déficit de 
especialistas que afecta a todas nuestras Unidades y/o Servicios, pero con el apoyo y la 
dedicación de nuestros funcionarios y funcionarias podremos avanzar, junto a la 
comunidad, al deseo de cada uno de los porteños:  un Gran Hospital para Valparaíso y asi 
entregar Salud de Calidad a todos los ciudadanos…………….mejorando día a día nuestros 
servicios y fortaleciendo la Salud de un Chile más próspero. 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 

 Dr. Juan Patricio Castro Gallardo.     
           Director 

        Hospital Carlos Van Buren 
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INTRODUCCION. 
 

Fundación: Los inicios de la historia del 
“Hospital Carlos Van Buren”, se remontan 
al siglo XVI, tiempos de corsarios y 
piratas. El Rey de España en ésa época 
dictó una Real Cédula el 14 de agosto de 
1768 instruyendo la creación de un 
Hospital en Valparaíso y designaba como 
lugar para la construcción la Quebrada de 
Elías, ubicada entre las actuales calles 
Cumming y Almirante Montt. Sólo 4 años 
más tarde, el 18 de noviembre de 1772 y 
bajo el Gobierno de Don Antonio Gil y 
Gonzaga, se fundó el Hospital que se 
llamó “San Juan de Dios”, dando así 
cumplimiento a la Real Cédula dictada por 
el Rey de España Carlos III. 

 De esta forma nuestro Hospital es 
más antiguo que el Chile Independiente, 
cumpliendo el año recién pasado, 242 
años de vida. 

  
 
 

 
 

En la actualidad es uno de los 
Establecimientos Asistenciales del Gran 
Valparaíso y que tiene por Misión “Ser 
una institución pública de salud, 
asistencial, docente, integrada a la red del 
Servicio de Salud Valparaíso San Antonio, 
que entrega prestaciones oportunas y de 
calidad a su comunidad a través de un 
equipo multidisciplinario, competente 
con servicios especializados de alta 
complejidad, ambulatoria y de 
hospitalización” y su Visión es “Querer ser 
reconocidos como una institución de 
excelencia, innovadora, asistencial y 
docente, líder en especialidades de alta 
complejidad, comprometida con sus 
usuarios, la familia y la sociedad”. 
 
 
 
 
 
 

 Su población asignada es de 
481.916 personas que se distribuyen 
etariamente según la gráfica. Sin 
embargo, al pertenecer a la Red integrada 
de Salud Pública y ser referente para la IV 
y V región en Oncología y para la III región 
en Neurocirugía e Imagenología Compleja 
nos lleva a tener una población real 
cercana a los 3 millones de habitantes 
como población asignada. Estando por el 
número de camas y la población asignada 
dentro de los 10 Hospitales más grandes 
del país. 
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1.-  GESTION CLINICA. 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 El Hospital Carlos Van Buren posee 
la unica Unidad de Emergencia 
Hospitalaria de alta complejidad, con 
Urgencia de Adultos, Pediátrica y Gine-
obstétrica atendida por profesionales 
debidamente certificados.  
 El año recién pasado alcanzó un 
promedio cercano a las 710 atenciones 
diarias, con una disminución de un 8,22% 
en relación al año anterior, este hecho 
dado por el aumento de la cobertura de 
atenciones en los SAPU (Servicio Atención 
Primaria de Urgencia) de la Atención 
Primaria. 
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El desglose de estas atenciones refleja un 
importante incremento en las atenciones 
pediátricas que alcanzaron un 40,5% del 
total de atenciones, casi equiparando a 
las atenciones del adulto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En cuanto a la Categorización en la 
Unidad Emergencia Hospitalaria 2014 
observamos su distribución según el nivel 
de gravedad: 
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En cuanto a la Actividad de nuestro 
Consultorio Adosado de Especialidades 
(CAE) podemos observar sus Consultas en 
los últimos años: 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

En relación a los egresos Hospitalarios 
2014 y su evolución en los últimos años 
tenemos: 
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 En la actividad de nuestra 
Maternidad vemos un discreto aumento 
en el año 2014 con 2923 nacimientos. 
 

 
 

En el ámbito de las intervenciones 
quirúrgicas observamos una discreta 
caída de la producción a expensas de 
cirugías mayores. 
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Procedimientos de apoyo Diagnóstico: 
 
 
En las actividades de apoyo diagnóstico 
observamos un aumento de 7,43% de 
prestaciones de laboratorio clínico . 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 En el ámbito de otros 
procedimientos de anatomia patológica, 
como biopsias, se mantuvo la actividad en 
similares niveles a los años anteriores. 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 Por su parte en imágenes 
diagnosticas se observó una disminución 
cercana al 5,5% durante el último 
periodo. 
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 En la entrega de medicamentos en 
la Farmacia se dispensaron casi un millón 
y medio de medicamentos con un gasto 
que alcanzó los M$ 6.902.697.- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
GARANTIAS EXPLICITAS DE 
SALUD. 
 
a.- Prestaciones 2012 – 2014 
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b.- Cumplimiento GES 2012 – 2014: 

 
 

 
ACTIVIDAD OPERACIONAL 
CHILE CRECE CONTIGO 
Programa Apoyo al Recién Nacido. 
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2.- GESTION DEL USUARIO.  
 
1.- Encuestas 2014: 
     

     
      
 
 
 
Se realizaron programáticamente 
múltiples encuestas en los distintos 
ámbitos señalados en la gráfica 
anterior, con una escala de 1 a 5 
puntos, lográndose un promedio de 
4.28 y un grado de satisfacción del 
86%. 
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 En cuanto a las Presentaciones 
ciudadanas recibidas tuvimos: 
 

 

Causales de Reclamos 2014. 
(6 reclamos cada 1.000 atenciones): 
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3.- GESTION DE RECURSOS 
HUMANOS.  
 

1.- Dotación 2011 – 2014:  

     
      
 

2.- Participación Gremial: 
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3.- Capacitación: existió un gasto de 
$99.043.881 en actividades enmarcadas 
en los lineamientos ministeriales de 
capacitación. 

  
 

4.- Unidad de calidad de Vida y relaciones 
laborales. 
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4.- GESTION FINANCIERA. 
 

a.- Ingresos: 

 

b.- Gastos: 
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c.- Inversión: 
 

 

d.- Evolución de Deuda 2011-14: 
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5. DESARROLLO E INNOVACION: 
 

1.- TI (Tecnologia de Información) 
Proyecto de Informatización: 
 

 

2.- Pionera cirugía intrauterina a Espina 
Bífida:     
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6.- DESAFIOS. 
 

a.- Evaluación Desafios 2014: 
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b.- Desafios 2015: 
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c.- DESAFIOS DE FUTURO: 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


