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Población Asignada 

486.505 
personas 

jurisdicci·n 

SSVSA 



HOSPITAL CARLOS VAN BUREN 

4 Referente Suprarregional y 
Macrored 

REGIONES 

ÅVALPARAISO 
ÅCOQUIMBO 

ÅATACAMA 

. POBLACION 
2.942.373 

ONCOLOGÍA  
Población Asignada:  

2.625.681  

NEUROCIRUGÍA  
E 

 IMAGENOLOGÍA COMPLEJA  
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5 Referente Suprarregional y 
Macrored 

REGIONES 

ÅVALPARAISO 
ÅCOQUIMBO 

. 
POBLACIÓN 

2.625.681 

ONCOLOGÍA  
Población Asignada:  

2.625.681  

ONCOLOGÍA  
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V GESTIÓN CLINICA 

V GESTIÓN DEL USUARIO 

V GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS 

V GESTIÓN FINANCIERA 

V DESARROLLO  Y AVANCES 

V DESAFÍOS 2017 
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VGESTIÓN CLINICA 
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ADULTOS 

Consultas de Urgencia 
237.749 consultas 

INFANTILES 

56 % 

44 % 
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9 Consultas de Urgencia Hospitalaria  
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10 Consultas de Especialidades 
 

2012 2013 2014 2015 2016

C. Médica 158.129 162.272 165.962 162.285 150.745

C. Otros Profesionales 42.165 47.028 47.759 50.462 56.149
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11 Egresos Hospitalarios 
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12 Intervenciones Quirúrgicas 
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Partos 
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14 Chile Crece Contigo 
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15 Chile Crece Contigo 
 

. . . 
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16 Apoyo Diagnóstico 
 

Exs. Laboratorio 1.160.176 

Exs. Imágenes 125.569 

Biopsias 57.188 
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17 Garantías Explícitas de Salud 
  
 
 Descripci·n 2012 2013 2014 2015 2016 

Consultas M®dicas 20.039 24.022 23.013 24.823 27.121 

Procedimientos y 

Ex§menes 
35.905 43.557 33.802 37.352 46.031 

Tratamientos 36.685 34.906 51.224 46.125 51.580 

 TOTALES 92.629 102.485 108.039 108.300 124.732 
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Garantías Explícitas de Salud 
Cumplimiento  
 

 Descripci·n 2012 2016 

Confirmaci·n  Diagn·stica 97,5% 99.1% 

Inicio Tratamiento 98,4% 98.1% 

Seguimiento 98,5% 98.3% 

Cumplimiento General 98,1% 98.6% 

AUMENTO  DE 

61 a 72  



HOSPITAL CARLOS VAN BUREN 

19 Garantías Explícitas de Salud 
Prestaciones  
 2012 

88.4% 

2016 
90.0% 
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VGESTIÓN DEL 
USUARIO 
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Transparencia 
Solicitudes de acceso a la información 
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Transparencia 
Ranking acceso a información en línea 

 

Institución 
% Cumplimiento año 

2016 

HOSPITAL CARLOS VAN BUREN    81,6% 

PROMEDIO HOSPITALES AUTOGESTIONADOS (57)  67,9% 

PROMEDIO SERVICIOS DE SALUD(29)           67,8% 

PROMEDIO MINISTERIO DE SALUD 69,3% 

PROMEDIO ADMINISTRACION CENTRAL (304) 83,7% 
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Satisfacción Usuaria 
Resultados Encuestas 
    

 

Promedio 

General : 4,6 

85.6 % 

SATISFACCION 

 

V Trato Administrativo             4,5 

V Trato Profesional                       4,6 

V Trato Médico 4,6 

V Solución  entregada 4,5 

V Competencias del Personal 4,6 

V Información  entregada 4,5 

V Preocupación por Mejoras 4,4 

V Información Oportuna y Comprensible 4,5 

V Respeto a Privacidad y Pudor 4,8 

V Derecho Confidencialidad 4,9 

V Derecho no ser fotografiado 4,9 

V Identificación Funcionarios 4,7 

 4,6312 

Escala 1-5 
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VCompetencia Técnica 8,3% 

V Infraestructura 1,8% 

VTiempo de Espera (En Sala de 

Espera) 
7,6% 

VTiempo de Espera, por consulta  

especialidad (Por Lista de Espera) 
28% 

VTiempo de Espera, por 

procedimiento (Lista de Espera) 
6,8% 

VTiempo de Espera, por cirugía  (Lista 

de Espera) 
13,2% 

V Información 3% 

VProcedimientos Administrativos 21,6% 

VProbidad Administrativa 0,03% 

Satisfacción Usuaria 
Reclamos  
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25 Participación Ciudadana  
 

CONSEJO CONSULTIVO 
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26 Participación Ciudadana  
 

CONSEJO DE DESARROLLO 
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27 Participación Ciudadana  
 

VOLUNTARIADO 
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28 Participación Ciudadana  
 

VOLUNTARIADO 
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Consejo de Desarrollo:  
Apoyo al mejoramiento constante  
de la atención 
a los usuarios 

Celebración del vigésimo aniversario del 
CONSEJO DE DESARROLLO, con 
integrantes activos y presentes desde su 
inicio en el año 1996. 

Monitoreo del estado de 
avance del Proyecto 
Preinversional Hospitalario 
EPH complejo hospitalario 
Van Buren ð Edo. Pereira.  
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Participación Ciudadana  
Plan Anual 2016 

9 DIÁLOGOS CIUDADANOS  
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Participación Ciudadana  
Plan Anual 2016 

Capacitación al 
Voluntariado 

Educación en 
Salud 

Aportes al 
Mejoramiento de 
la Gestión 
Hospitalaria 

Debate y Análisis 
en cuanto a la 
Insuficiencia de 
la actual 
Infraestructura 
del HCVB, y la 
necesidad de 
ampliar el 
recinto 
Hospitalario 

9 DIÁLOGOS CIUDADANOS  
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Vinculación entre 
las necesidades 
organizacionales 
y aporte del 
voluntariado.  

Fortalecimiento 
Organizacional 

HOSPITAL 
AMIGO, apoyo al 
paciente 
Hospitalizado 

Participación Ciudadana  
Plan Anual 2016 
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CAPACITACIÓN   AL VOLUNTARIADO 
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VGESTIÓN Y 
DESARROLLO 
DE LAS 
PERSONAS 
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2.107 

Hoy somosé. 



36 Hoy somos 
Médicos 

Odontólogos 
Químicos 

Farmacéuticos 

242 

Profesionales 

495 

Técnicos 

777 

Administrativos 

211 

Auxiliares  

277 

Directivos 

5 
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MODELO DE ATENCIÓN EN SALUD, GESTIÓN EN 

RED Y GES               275 

MEJOR CALIDAD DE ATENCIÓN Y TRATO                                    

     1.190 

MEJORAR CALIDAD DE VIDA FUNCIONARIA, 

GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS. 

                243 

GESTIÓN  ADMINISTRATIVA  FÍSICA Y 
FINANCIERA 

        232 

Total   2.042 

Total Gasto:  
$ 103.558.109  

Capacitación 2016 
Lineamientos Ministeriales 

 


