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Referente Suprarregional y :
Macrored

NEUROCIRUGIA
=
IMAGENOLOGIA COMPLEJA

POBLACIC(

2.942:37.
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Referente Suprarregional y ;
Macrored

REGIONES

POBLACION
AVALPARAISO

ACOQUIMBO

2.625.681




GESTION CLINICA
GESTION DEL USUARIO

GESTION Y DESARROLLO DE LAS PER:
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GESTION FINANCIERA
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DESARROLLO Y AVANCES
/' DESAFIOS 2017







Consultas de Urgencia ;




Consultas de Urgencia Hospitalaria
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Consultas de Especialidades
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Egresos Hospitalarios
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Intervenciones Quirdrgicas .

® Mayores ~ Menores
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2016
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Nacimientos
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Apoyo Diagnadstico &

‘ ?';\/ Biopsias 57.188

¥ Exs. Imagenes 125.569

Exs. Laboratorio w 1.160.176



Garantias Explicitas de Salud ~

D:-e/sicir 201 201 201« 201+ 201¢

Consultad®d | ¢ a s20.039 24.022 23.013 24823 27.121

Procedimientos y

35.905 43557 33.802 37.352 46.031
ExX8menes

Tratamientos 36.685 34.906 51.224 46.125 51.580

TOTALES 92.629 102.485 108.039 108.300 124.732




Garantias Explicitas de Salud
Cumplimiento

Descri pci 2012 2016
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Garantias Explicitas de Salud
Prestaciones

gorant de
® .’.?:m

Los beneficiarios del
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2016
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Transparencia
Solicitudes de acceso a la informacién
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Transparencia
Ranking acceso a informacion en linea

% Cumplimiento afio

Institucién 2016

HOSPITAL CARLOS VAN BUREN 381,6%
PROMEDIO HOSPITALES AUTOGESTIONADOS (57) 67,9%
PROMEDIO SERVICIOS DE SALUD(29) 67,8%
PROMEDNMNINISTERIO DE SALUD 69,3%

PROMEDIO ADMINISTRACION CENTRAL (304) 83,7%



Satisfaccion Usuaria
Resultados Encuestas

Escala 1-5

Promedio
General4,6
85.6 %
SATISFACCION



Satisfaccion Usuaria

Reclamos
Competencia Técnica 8,3%
Infraestructura 1,8%
Tiempo de Espera (En Sala de 7 6%
Espera)
Tiempo de Espera, por 6.8
procedimiento (Lista de Espera) ' ]
Tiempo de Espera, por cirugia 13.2%
de Espera)
Informacion 3%

Procedimientos Administrativos 21,6%
Probidad Administrativa 0,03%



Participacion Ciudadana &

-

CONSEJO CONSULT

4




Participacion Ciudadana
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Participacion Ciudadana 4

U

VOLUNTARIAL



Participacion Ciudadana &
VOLUNTARIAL




Consejo de Desarrollo:
Apoyo al mejoramiento constante

de la atencion _® _° _
a los usuarios

Monitoreo del estado de
avance del Proyecto
Preinversional Hospitalar
EPH complejo hospitalari
Van BuredEdo. Pereira.

Celebracion deI vigesimo aniversario del
CONSEJO DE DESAREQOLLO
Integrantes activos y presentes desde su
Inicio en el ano 1996.
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Participacion Ciudadana
Plan Anual 2016
S \ | ;j{::i; N
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9 DIALOGOS CIUDAD.
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Participacion Ciudadana
Plan Anual 2016

' 9 DIALOGOS CIUDAD.

Educaclion ¢
Salul




Participacion Ciudadana
Plan Anual 2016

Vinculaclion ent
1aS necesiaad
Ofganizacionat

HOSPLY
AMIGO; apoy«

Fortalecimien
Urganizacior pacient

V. aporte o L) v 2 ts 22 e s
v gguele FHoSpitalizac

vVoluntaraa:
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CAPACITACION AL VOLUNTA



GESTION Y
DESARROL
DE LAS ¥ ¥
PERSONAS "
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Viedicos
Qdontologes
Quimicaos
Farmaceuticos




Capacitacion 2016
Total Gasto: Lineamientos Ministeriales

MODELO DE ATENCION EN SALUD, GEST
RED Y GES

MEJOR CALIDAD BFENCION Y TRATO

MEJORAR CALIDAD DE VIDA FUNCIONAF
GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSC(

GESTION ADMINISTRATIVA FISICAY
FINANCIERA

Total 2.042



