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PRÓLOGO 

Por segundo año presentamos este nuevo modelo de Cuenta Publica Participativa 
enmarcada siempre en el Programa de Gobierno de nuestra presidenta de la Republica 
Michelle Bachelet Jeria, este proceso de mayor participación busca informar a la 
ciudadanía sobre el desempeño de la institución y su grado de avance en los compromisos 
acordados con la comunidad de nuestro gran Valparaíso. 

 
Durante el año 2015 se han registrado importantes avances en materia de gestión 

hospitalaria, hemos avanzado en el control de fichas clínicas, valor importante en el 
proceso de toda atención, hemos construido entre todos la nueva planificación estratégica 
que nos entregara los lineamientos claros de aquí al 2018, tarea no menor pero que al ser 
realizada de forma participativa incluyendo a la comunidad, tengo la certeza que los 
compromisos acordados se llevaran a cabo.  

 
Señalar las deficiencias del sector público en salud, no implica desconocer la 

enorme labor que en el área asistencial prestan los hospitales en todo el país, si bien las 
condiciones no siempre son las óptimas, enfrentando momentos difíciles y teniendo 
siempre presente el déficit de especialistas y la escases de recursos. Nuestro hospital no 
está ajeno a ello, sin embargo a pesar de los obstáculos que podamos encontrarnos estoy 
seguro que seguiremos adelante, gracias a la dedicación que día a día entregan todas las 
unidad y servicios del Hospital Carlos Van Buren teniendo la clara Visión que debemos ser 
líderes en salud a nivel nacional, no perdiendo jamás el espíritu de servicio y el sentido 
ético y social con todos los porteños y porteñas que merecen lo mejor. 

 
 
 
 
 

 
 

   
 
 
  
 

 
 
 
 

Dr. Juan Patricio Castro Gallardo 

Director 

Hospital Carlos Van Buren 
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INTRODUCCIÓN 

 
 El Hospital Carlos Van Buren es uno de los Establecimientos Asistenciales del Gran 
Valparaíso, perteneciente a la Red Asistencial del Servicio de Salud Valparaíso – San 
Antonio, de alta complejidad que cuenta con 526 camas de dotación y es referente 
regional y suprarregional para varias especialidades médicas y programas. 

Sus declaraciones fundamentales son: 

 Misión: “Somos una institución pública de salud de alta complejidad, asistencial y 
docente, integrada a la Red, que entrega prestaciones de calidad a su comunidad, 
contribuyendo a resolver integralmente los problemas  
de salud ”  

 Visión: “queremos ser líderes nacionales en Salud, centrados en el usuario, con 
calidad, innovación y a la vanguardia tecnológica.  

 Valores: Compromiso, Respeto, Equidad, Excelencia y Responsabilidad. CREER! 

 Su población asignada es de 484.456 personas que se distribuyen etariamente 
según la gráfica. Sin embargo, al pertenecer a la Red integrada de Salud Pública y ser 
eferente para la IV y V región en Oncologia  y para la III región en Neurocirugia e 
Imagenología Compleja nos lleva a tener una real población cercana a los 3 millones de 
habitantes como población asignada. Estando por el número de camas y la población 
asignada dentro de los 10 Hospitales más grandes del país. 
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1.-  GESTION CLINICA 

 El Hospital Carlos Van Buren posee la única Unidad de Emergencia Hospitalaria de 
alta complejidad, con Urgencia de Adultos, Pediátrica y Ginecobstetricia atendida por 
profesionales debidamente certificados y que se distribuyen según la gráfica a 
continuación.  
  

 
  

 El año 2015 alcanzó un promedio cercano a las 675 atenciones diarias, con una 
disminución de un 5,06% en relación al año anterior, este hecho dado por el aumento de 
la cobertura de atenciones en los SAPU (Servicio Atención Primaria de Urgencia) de la 
Atención Primaria y las acciones de comunicación y educación de la población en cuanto a 
centros de atención de acuerdo a gravedad.  
 Durante el año 2015 las atenciones pediátricas alcanzaron un 44% del total de 
atenciones, superando a las atenciones del adulto. 
 En cuando a consultas de especialidades de profesionales médicos y otros 
profesionales podemos observar un nivel estable de consultas médicas y un aumento de 
las consultas de otros profesionales según se muestra en el gráfico  
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Los egresos hospitalarios 2015 y su evolución son como se muestra a continuación: 
 

 

                    
 
 Si bien se aprecia una disminución de los egresos en el tiempo, también podemos 
visualizar el aumento del promedio de días de estada de los pacientes, lo que refleja el 
aumento de la complejidad de los mismos.  
 
 En la actividad de nuestra Maternidad vemos una disminución con 2.740 

nacimientos de los cuales el 37% fue a través de cesárea.  

 
  

 En cuanto al Programa de Atención al Desarrollo Biopsicosocial y Programa de 

Apoyo al Recién Nacido de Chile Crece Contigo, observamos lo siguiente: 
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 En el ámbito de las intervenciones quirúrgicas observamos un aumento tanto de 

las cirugías mayores como menores en relación a la producción del año 2014.  

 

 
 
 
 En las actividades de apoyo diagnóstico Prestaciones 1.160.259 de exámenes de 
laboratorio, 125.874 exámenes de Imágenes convencionales y complejas y 52.258 
Procedimientos anatomía patológica, Biopsias.  
 
 En cuanto a prestaciones GES, el hospital otorga 72 de las 80 problemas de salud y 
la cantidad de prestaciones otorgadas es como se muestra a continuación:  
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 El cumplimiento de las garantías de acuerdo a los protocolos establecidos, según 
confirmación diagnóstica, inicio de tratamiento y seguimiento es:  
 

 
 
 
 

2.-  GESTION DEL USUARIO 

 
 Refiriéndonos a la satisfacción usuaria, podemos mencionar dos cosas, la primera 
es la realización de encuestas en escala de 1 a 5 que miden la satisfacción de los usuarios 
del hospital y en segunda instancia las presentaciones ciudadanas representadas en 
reclamos, sugerencias, felicitaciones y solicitudes. A continuación gráficas de ambos.  
 
 
 
 
 



 
 

  8 CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2015  - HOSPITAL CARLOS VAN BUREN – VALPARAÍSO                                                                                                    

 

Resultados de las encuestas:  
 

 
 
 Como se observa los puntajes obtenidos fluctúan entre 4.3 y 4.8 en los ámbitos de 
la encuesta encontrándose además el puntaje promedio en 4,5, atención abierta en 4,8 y 
la Urgencia en 4,2.  
 
 En tanto las solicitudes fueron 932, Sugerencias tan sólo 43, Felicitaciones 408 y 
Reclamos 3019, representando éstos últimos 6 reclamos por cada 1.000 atenciones. Los 
reclamos según tipo de reclamo se muestran en la siguiente gráfica:   

 
  
 El mayor porcentaje de reclamos es sobre Tiempo de espera por consulta de 
especialidad, seguido de Procedimientos Administrativos y Tiempo de espera por Cirugía.  
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 En relación a las políticas del Directorio de Transparencia Activa, por un Gobierno 
Trasparente, podemos mencionar que en relación a los mecanismos de transparencia 
obtuvimos un 71,74% y como Institución según los mecanismos de Participación 
Ciudadana un 60.61% ubicándonos por sobre el promedio de los Hospitales 
Autogestionados y Servicios de Salud.   
 

 
 

 
 

 Participación Ciudadana. Se mantiene vigente y activo el Consejo de Desarrollo y el 
Consejo Consultivo además de las agrupaciones de voluntariados y las iniciativas 
personales y grupales como Sana Clown. Además continúan los programas 
complementarios pediátricos como son el aporte de la Escuela Intrahospitalaria CANEC, la 
Fundación Integra con su programa “Mi Jardín al Hospital” y la Fundación Ronald 
McDonald que otorga alojamiento a padres de pacientes pediátricos de comunas lejanas.  
 
 Es necesario destacar la realización de 10 diálogos ciudadanos y un Gran Diálogo 
Ciudadano que se realizó el mes de Octubre y que contó con la presencia de miembros de 
la comunidad, dirigentes, profesionales del hospital, servicio de salud, autoridades y el 
Gobernador de Valparaíso.  
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3.-  GESTION Y DESARROLLO DE LAS 
PERSONAS 

 El hospital está compuesto por 2.182 funcionarios públicos según la distribución 
que se muestra a continuación.  
 

De todos ellos, 1.459 
funcionarios están afiliados a 
alguna agrupación gremial 
entre las que se encuentra el 
Colegio Médico, la Aprus, la 
Fenats Histórica, Fenats 
Unitaria, Colegio de Técnicos 
Paramédicos, Técnicos 
Universitarios en Enfermería, 
entre otros.  
 

 
 En cuanto a la Capacitación entregada a los funcionarios, se encuentra un gasto 
total de $101.278.069 que abarca 2.232 participantes.  
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4.-  GESTION FINANCIERA 

 En relación a la Gestión Financiera, los resultados de la gestión 2015 se muestran 
en los cuadros a continuación.  
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5.-  DESARROLLO E INNOVACIÓN 

 
 Refiriéndonos al Desarrollo e Innovación es necesario destacar avances 
importantes:  

 SIAR – Sistema de Información de Archivo 

 Planificación Estratégica Participativa 
 
Control de Fichas Clínicas [SIAR] 
  
 El sistema SIAR nace en un plan de mejora de la Unidad de Archivo del Hospital 
Carlos Van Buren que busca mejorar sus procesos en cuanto a: 

 Disponibilidad 

 Oportunidad 

 Calidad 

 Seguridad del paciente 
 
 Antes del sistema la solicitud de fichas clínicas estaba en constante incertidumbre. 
No se sabía con certeza dónde se encontraba una ficha, si estaba archivada, en tránsito o 
en algún servicio clínico. La única referencia del destino de la ficha era un papel llamado 
“Contraseña” que se dejaba en el anaquel, pero que con el movimiento de las demás 
fichas corría el riesgo de perderse. Además el porcentaje de entrega de fichas desde los 
servicios clínicos a la Unidad de Archivo era muy bajo. Con la implementación de SIAR se 
mantiene un registro de despacho y movimiento de ficha, disminuyendo al máximo el 
riesgo de pérdida.  Desde Abril a Diciembre se ha logrado avanzar de un 76.7% de Fichas 
despachadas para consulta médica a un 90.0% del mismo índice.  
SIAR contempla todos los procesos de la Unidad de Archivo: solicitudes automáticas por 
Hospitalización y Consulta, solicitudes espontaneas, archivo y desarchivo de anaqueles, 
trazabilidad, despacho entre servicios, indicadores de gestión. 
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Planificación Estratégica Participativa 
 
 Durante el mes de Octubre el Hospital convocó a jefaturas y subrogantes, 
supervisores, coordinadores, representantes gremiales, representantes de la comunidad y 
autoridades a participar en las Jornadas de Planificación Estratégica Participativa. Se 
realizaron 3 jornadas y una ceremonia de clausura en la que participaron alrededor de 140 
personas y como resultado se obtuvo declaraciones de Misión, Visión y Valores 
(expresados en la introducción de este documento), Diagnóstico Participativo de los que 
se desprendieron focos estratégicos. Con un equipo técnico asesor de la Dirección se 
definieron luego los Objetivos Estratégicos que son:  
 

 
 
 
 Finalmente y de manera participativa se generaron las Propuestas de Estrategias 
culminando el trabajo participativo con una ceremonia de clausura realizada el mes de 
Noviembre 2015.  
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6.-  DESAFÍOS 

 
 

7.- HITOS CLÍNICOS Y LOGROS 2015 
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Implante coclear en adultos mayores 
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40 camas para Valparaíso 

 

 

 


