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EVALUACION BALANCED SCORECARD (BSC)

CUMPLIMIENTO DE
ESTANDARES
GESTION 2020

8%
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EXAMENES DE ANATOMIA PATOLOGICA
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ELEMENTOS DE PROTECCION
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GARANTIAS EXPLICITAS DE SALUD

2020

90,6%

77 de 85

Durante el 2020 se suspendio
a garantia de oportunidad por

Pandemia enel mes de mayo.
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GARANTIAS EXPLICITAS DE SALUD
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GESTION DE LA PANDEMIA

l!/ \.

4\\ N J o o INGRESOS .
| URGENCIA '
INGRESOS 506
URGENCIA COVID+
EGRESOS
HOSPITALIZADOS 713
COVID+
COVID+ EN UCI 492
FALLECIDOS POR
COVID 533
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COMITE OPERATIVO COVID -19

Para hacer frente institucionalmente a la pandemia por
coronavirus, el 17 de marzo de 2020 (Res. Ex. NA 3391), el
Hospital Carlos van Buren creo el Comité Operativo Covid-19
con el objetivo de concebir e implementar un plan de accion
para gestionar la contingencia sanitaria provocada por el
SarsCov2.
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URGENCIA RESPIRATORIA ADULTO
URA

Desde el viernes 20 de marzo de 2020, el Comité
Operativo Covid-19 HCVB inici0 la operacion de la
nueva Unidad de Emergencia Respiratoria Adulto que
el centro asistencial instald especialmente para
atender a pacientes con molestias respiratorias o0
cuadros infecciosos.

Dicho servicio clinico quedo instalado en las nuevas
dependencias de la Unidad de Medicina Fisica y
Rehabilitacion ubicada en el subsuelo de la institucion,

& condicion que permitio diferenciar el flujo de los
pacientes que llegaron por otros tipos de urgencias
Comienza a funcionar Unidad de Emergencia que siguieron siendo atendidas en la posta tradicional,
especial del Hospital Van Buren para atender con el objetivo final de evitar el riesgo de contagios por

pacientes que consulten por molestias
respiratorias

covid-19

Hospital Carlos van BureriValparaiso
.



COMPLEJIZACION DE CAMAS

INDICE OCUPACIONAL CAMAS COVID
DESDE EL 1 DE ENERO AL 31 DIC 2020

CAMAS UCI 0,764

CAMAS MEDIANA
COMPLEJIDAD

CAMAS BAJA
COMPLEJIDAD

0,832

0,568
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COMPLEJIZACION DE CAMAS

I T N
Disponible Disponible Aumento P'?)l:;neir':ltj%l

Hospital Carlos van BurernValparaiso




EXAMENES PCR

NUMERO DE
EXAMENES PCR
SARS -CoV -2
PROCESADOS
DURANTE EL 2020.

86.017
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PRIMER PACIENTE COVID  -19 DADO DE
ALTA

En abril 2020 fue
dado de alta el
primer paciente

8 | O, = g TN cowq que estuvo con
P N & N ventilacion
e\/ N ( ! B mecanica, tras su
=3\ E , recuperacion.
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HITOS DE LA GESTION DE LA PANDEMIA

16 de Marzo de 2020

Hospital Carlos Van Buren implementa
medidas para abordar nueva etapa de la
contingencia sanitaria

SE ACTIVA COORDINACION DE ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR
CONTINGENCIA SANITARIA

CREACION DEL COMITE OPERATIVO COVID-19 HCVB

HABILITACION DE NUEVA UNIDAD RESPIRATORIA ADULTO

MARZO

HOSPITAL VAN BUREN COMIENZA A PROCESAR EXAMEN PCR
COORDINACION DE PLANES ENTRE HOSPITAL CARLOS VAN BUREN Y
MUNICIPALIDAD DE VALPARAISO

IMPLEMENTACION DE NUEVA UCI COVID-19

APLICACION DE ESTRATEGIA PARA MANTENER CONTINUIDAD DE
FARMACIA'Y PRESTACIONES SENSIBLES

ALTA DE PRIMER PACIENTE COVID-19 QUE ESTUVO CON
VENTILACION MECANICA

COMIENZA CONTROL DE TEMPERATURA A FUNCIONARIOS Y
FUNCIONARIAS EN INGRESO AL HOSPITAL

ABRIL
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HITOS DE LA GESTION DE LA PANDEMIA

Irm e 23 &

9 de Junio de 2020

Toman Test Rapido de COVID - 19 a Tres Mil
Funcionarios del Hospital Van Buren

LLEGAN PRIMEROS PACIENTES DESDE SANTIAGO

INSTALACION DE CONTENEDOR PARA AUMENTAR CAPACIDAD DE
ANATOMIA PATOLOGICA

MAYO

REALIZACION DE CENSO SEROLOGICO DE FUNCIONARIOS

JUNIO

HOSPITAL VAN BUREN REALIZA CIRUGIAS EN BUQUE SARGENTO
ALDEA

JULIO

PERSONAL DEL HOSPITAL VAN BUREN CONFECCIONA DIVERSOS
INSUMOS COMO MASCARILLAS, ESCUDOS FACIALES Y COJINES
PARA POSICION PRONO, DIRIGIDOS A LA ATENCION DE PACIENTES
COVID

AGOSTO

COMIENZA APOYO PSICOLOGICO A FAMILIARES DE PACIENTES
COVID HOSPITALIZADOS EN UNIDADES CRITICAS, A TRAVES DE
MEDIOS TELEMATICOS

IMPLEMENTACION DE SITIO WEB PARA AGENDAR RETIRO DE
MEDICAMENTOS Y EVITAR AGLOMERACIONES

SEPTIEMBRE
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HITOS DE LA GESTION DE LA PANDEMIA

HOSPITAL CARLOS VAN BUREN COMIENZA PARTICIPACION
EN ESTUDIO PARA EVALUAR EFICACIA DE VACUNA
CORONAVAC

DICIEMBRE

11 de Diciembre de 2020

Hospital Carlos van Buren participara en
estudio para evaluar eficacia de vacuna
CoronaVac

Hospital Carlos van BurernValparaiso




OBRAS ASOCIADAS A LA PANDEMIA

HABILITACION MAMPARAS UNIDADES DE CUIDADOS

INTENSIVOS $ SR
HABILITACION 3 SALAS UCIM $ 16.202
HABILITACION UEA Y UCI $ 8.153
HABILITACION AISLADOS UCI ADULTO $ 8.348
HABILITACION AISLADOS PEDIATRIA $ 87.004
HABILITACION BODEGAS INSUMOS ESTACIONAMIENTO $ 13.948
HABILITACION UCI NEO COVID $ 80.932
HABILITACION PORTONES METALICOS UEA UEI $ 6.542
OBRA ELECTRICA HABILITACION UCI $ 17.523
HABILITACION COVID $ 11.522
HABILITACION INSTALACION REDES $ 89.250
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OBRAS ASOCIADAS A LA PANDEMIA
© vowsmeomeRoveco ws

HABILITACION OBRAS DE INSTALACION COMPRESOR DE AIRE $ 14.479

PROYECTO CONEXIONES DIALISIS OTROS COVID $ 42.700
OBRAS INSTALACION CAMARA MORTUORIA $ 21.704
PROYECTO REPARACION FILTRACION AGUA POTABLE $ 3.976
PABELLON NA9 '
OBRA PUERTA CIERRE ELECTRICO DIRECCION DE HOSPITAL $ 1.800
OBRA UNIDAD UCIM Y UEA COVID $ 6.354
OBRAS LAVAMANOS Y TABIQUES UCI PEDIATRICA Y ACCESO

$ 30.149
COVID
OBRAS 4 PISO COVID $ 52.613
OBRAS COMPLEMENTARIAS LABORATORIO $ 156.055
OBRAS DE MEJORAS DE JARDIN INFANTIL Y SALA CUNA $ 21.497
OBRAS REPARACIONES EN PABELLON DE CIRUGIA INFANTIL $ 10.163
TOTAL $ 684.712

Hospital Carlos van BureriValparaiso
.
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PARTICIPACION CIUDADANA

A 7 ENCUENTROS
CIUDADANOS

A VOLUNTARIADO
ACTIVO

A DONACIONES

INSTANCIAS ACTIVAS
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CONSEJO CONSULTIVO

Dentro de los hitos del andestaca
la nueva modalidad dé&abajo que
exigio realizaencuentros virtuales
con elConsejoConsultivoy el
Comité Covidl9 del Hospital
Carlos van Burematraves de

presentaciones Online (Plataforma
Zoom).

ENCUENTROS VIRTUALES 2020

Hospital Carlos van BureriValparaiso
.






SERVIDORES PUBLICOS

T 169
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1938
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN EL
AUSENTISMO LABORAL

Licencias medicas por enfermedad 2019-
2020
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN EL
AUSENTISMO LABORAL

Licencias medicas por Enfermedad Profesional
2019-2020
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CAPACITACIONES

. - N2 de % Sobre el
Ejes Estrategicos -
Participantes Total
Calidad de la Atencidn 1439 65.2% GASTO TOTAL POR
Institucionalidad del Sector Salud 552 25% CONCEPTO DE
Emergencia, Desastres y Epidemias 10 0.5% CAPACITAC I O N ES

Enfermedades Crdnicas, Violenciay

- $115.621.417
Enfermedades Transmisibles 74 3.4%

Equidad y Salud en todas las Politicas 42 1.9%

Habitos de Vida 59 2.6%

Total 2.206 100,0%
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NUMERO DE FUNCIONARIOS QUE
PERTENECEN A ASOCIACION GREMIAL

N
@ FENATS UNITARIA

@ FENATS HISTORICA
\

@ TEC. PARAMEDICOS
4

TOTAL: 1.478 FUNCIONARIOS
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TELETRABAJO POR FACTOR DE
RIESGO

NUMERO DE
FUNCIONARIOS QUE
SE ACOGIERON A
TELETRABAJO POR
FACTOR DE RIESGO

311

M Salud ® Embarazo m Cuidado de tercero
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CATEGORIAS FACTOR DE RIESGO

SALUD 188
EMBARAZO 71
CUIDADO TERCERO (ADULTO MAYOR) 21
CUIDADO TERCERO (HIJO) 20
CUIDADO MENOR 18 MESES 11
Total general 311
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN
HONORARIOS

2019 2020

327 (local) 185 (local)
0609\ =1k 15 (listas de espera) 247 (covid)
342 423

HONORARIOS VIGENTES 2019 -2020
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REPORTE DE GESTION DE LA
PANDEMIA

Desde el 30 de marzo el Comité Operativo
Covid -19 HCVB implemento un reporte diario
de la gestion de la pandemia dirigido
principalmente a los funcionarios y
funcionarias.

Funcionarios HCVB
. Casos Fallecidos Cuarentenas Cuarentenas
Casos Acumulados| Casos Activos .
Recuperados (Total) Acumuladas Activas
”""‘:rt s[,’:_"" a8 ing
389 6 382 1 496 12 RS

Seccidén del dltimo reporte del afio 2020, correspondiente al 10 de diciembre,
gue da cuenta de las cifras epidemiolégicas relacionadas con los funcionarios y

funcionarias de la institucion.
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UNA NUEVA REALIDAD POR LA

PANDEMIA

22 de Mayo de 2020

Funcionarios del Van Buren abordan su Salud
Mental con Atencion por Videollamadas

Funcionarios del Van Buren abordan su Salud
Mental con Atencion por Videollamadas
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CEREMONIA VIRTUAL POR 30 ANOS DE
SERVICIO

P

1110

» ‘ ..p,'g. wu p,—T

Debido a las condiciones impuestas por la pandemia,
en noviembre del 2020 el Hospital Carlos Van Buren
celebro su aniversario 248 con un homenaje telematico
a 35 funcionarios y funcionarias con 30 afos de

servicio
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.

Hospital Carlos Van Buren celebro su
aniversario 248 con Homenaje Telematico a
Funcionarios con 30 Anos de Servicio
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PROYECTOS MEL
MEJORAMIENTO DEL ENTORNO LABORAL
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