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POBLACIÓN ASIGNADA

531.376 PERSONAS
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REFERENTE SUPRARREGIONAL MACRORED

ATACAMA

COQUIMBO

VALPARAÍSO

COQUIMBO

VALPARAÍSO

NEUROCIRUGÍA

IMAGENOLOGÍA 

COMPLEJA

Población 

Asignada:

3.135.744

ONCOLOGÍA

Población

Asignada:

2.819.007

Fuente: Boletín Estadístico SUDAIS, Subdepartamento de
Administraciónde InformaciónenSaluddel SSVSA. Proyeccióndel INE.
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EVALUACIÓN BALANCED SCORECARD (BSC)

CUMPLIMIENTO DE 

ESTÁNDARES

GESTIÓN 2021

80%
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GESTIÓN CLÍNICA
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CONSULTAS DE EMERGENCIA 

HOSPITALARIA

EVOLUCIÓN 2017 - 2021

219.311 221.677
190.639

70.609 76.997
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CONSULTAS DE EMERGENCIA 

HOSPITALARIA POR SERVICIOS

2021

35.376
46%

29.984
39%

11.637
15%

UEA UEI UEGO
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CONSULTAS DE ESPECIALIDADES

EVOLUCIÓN 2017 - 2021

151.699
161.551

154.813

73.432 73.548
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EGRESOS HOSPITALARIOS

EVOLUCIÓN 2017 - 2021

24.295

18.949 18.997

12.748 13.689
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INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS

EVOLUCIÓN 2017 - 2021

10.206
11.106

10.488

6.632 6.481

5.104 5.631 5.352

2.196 2.215
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NACIMIENTOS

EVOLUCIÓN 2017 - 2021

2017 2018 2019 2020 2021

Cesáreas 773 898 860 759 764

Partos 1.425 1.416 1.326 1.016 859
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EXÁMENES DE LABORATORIO

EVOLUCIÓN 2017 - 2021

1.207.802 1.177.557 1.227.457
1.114.880

1.352.352
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EXÁMENES PCR

NÚMERO DE EXÁMENES 

PCR SARS -CoV -2 

PROCESADOS POR EL 

LABORATORIO DE 

BIOLOGÍA MOLECULAR 

HCVB DURANTE EL 

2021 .

104.031

86.017

104.031
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EXÁMENES DE ANATOMÍA PATOLÓGICA

EVOLUCIÓN 2017 - 2021

58.056 56.175 56.125

27.219

48.810
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EXÁMENES DE IMAGENOLOGÍA

EVOLUCIÓN 2017 - 2021

126.488
140.525

159.127

98.065

120.502
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GESTIÓN DE LA PANDEMIA

DATOS EPIDEMIOLÓGICOS 2021

INGRESOS 

URGENCIA
11.268

INGRESOS 

URGENCIA COVID+ 

(URA)

2.349

EGRESOS

HOSPITALIZADOS 

COVID+

1.860

COVID+ EN UCI 214

FALLECIDOS POR 

COVID 
41
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ELEMENTOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL UTILIZADOS 2020 - 2021

Guantes Mascarillas
Delantales

desechables

2020 6.470.400 1.259.748 643.955

2021 7.658.200 1.646.905 941.785
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Escudos faciales Antiparras Escafandras

2020 33.695 1.385 756

2021 40.802 2.429 1.434
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ELEMENTOS DE PROTECCIÓN 

PERSONAL UTILIZADOS 2020 - 2021

Alcohol Alcohol gel
Alcohol para
superficies

2020 5.014 4.628 979

2021 23.475 9.050 2.566
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GARANTÍAS EXPLÍCITAS DE SALUD

Durante el 2021 el Hospital 

Carlos van Buren cumplió con 

el 91,93% de las GES

solicitadas .
91,93%

2021

El Hospital Carlos van Buren atiende 77 

de los 85 problemas de salud que incluye

el programa GES.

77 de 85
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GARANTÍAS EXPLÍCITAS DE SALUD

CUMPLIMIENTO de 

91,93 %

corresponde a solicitudes:

Å CUMPLIDAS

Å INCUMPLIDAS ATENDIDAS

Å y EXCEPTUADAS
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HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA

LA UNIDAD DE HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA, 

PREVIO A LA PANDEMIA, TENÍA 24 CUPOS DE 

ATENCIÓN

A DICIEMBRE DE 2021 AUMENTÓ CUPOS A:

Å85 ADULTOS

Å150 HOSPITALIZACIÓN DIURNA

Å235 EN TOTAL

Enlaces a reportajes documentales realizados por UPLA TV

https:// www.youtube.com/watch?v=RrpKyYBrzXg

https:// www.youtube.com/watch?v=JkEQ5dNR6Xk

https://www.youtube.com/watch?v=RrpKyYBrzXg
https://www.youtube.com/watch?v=JkEQ5dNR6Xk
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PARTICIPACIÓN CIUDADANA
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PARTICIPACIÓN CIUDADANA

INSTANCIAS 

ACTIVAS

Encuentros ciudadanos

V4 con el CONSEJO CONSULTIVO 

HCVB.

V4 ENCUENTROS PARTICIPATIVOS ,  

entre los que cuentan:

Å Diálogo ciudadano de salud inmigrantes.

Å Encuentro interreligioso de 

Acompañamiento espiritual.

Å Encuentro con mesa de salud indígena 

(Mapuche).

Encuentros con 

Voluntariado Activo

V5 ENCUENTROS VIRTUALES .

V1 ENCUENTRO PRESENCIAL .
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PARTICIPACIÓN CIUDADANA

DONACIONES

Durante el año 2021, el Hospital Carlos van Buren, 

a través de Participación Ciudadana de la Unidad 

de Atención a las Personas (UAP), recibió 2.385 

unidades de diversos artículos, entre los que 

cuentan:

Å Productos de aseo personal.

Å Elementos de protección personal 

(mascarillas).

Å Juguetes.

2.385
unidades de 

diversos 
artículos
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GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS 

PERSONAS 
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SERVIDORES PÚBLICOS

2.684 

FUNCIONARIOS

üLey 15.076

172
üLey 18.834

2.084
üLey 19.664

428
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN EL 

AUSENTISMO LABORAL

29

34,5

42,8

2019 2020 2021
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AUSENTISMO LABORAL EN PERIODO DE PANDEMIA

Licencia Médica Curativa

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

2020 5698 5781 6984 5916 6757 6952 6921 7110 7892 8086 7400 7007

2021 8383 8246 9523 9616 10852 10494 10942 10099 9552 8070 7969 8427
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Ausentismo comparativo 2020 - 2021

Año 2020 2021

Índice de func/enfermedad 34,11 42,77
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AUSENTISMO LABORAL EN PERIODO DE PANDEMIA

Licencia médica por enfermedades profesionales calificadas por IST

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

2020 20 25 22 190 223 551 426 577 460 313 144 106

2021 190 93 115 81 319 135 147 35 137 0 26 0
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Ausentismocomparativo 2020 - 2021

Año 2020 2021
Total de Días 3057 1278

N° de casos 237 87
Índice de func/enfermedad 12,8 14,6
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

2020 107 4 85 12 11 97 47 47 78 125 50 4

2021 130 67 98 19 101 70 128 48 129 18 14 71
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Ausentismo comparativo 2020 - 2021

AUSENTISMO LABORAL EN PERIODO DE PANDEMIA

Licencia médica por accidentes de trabajo

Año 2020 2021
Total de Días 667 893
N° de casos 62 87
Índice de func/enfermedad 10,7 10,2
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

2020 0 78 17 21 28 17 0 132 3 146 6 26

2021 107 2 29 12 3 26 4 127 67 0 267 74
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Ausentismocomparativo 2020 - 2021

AUSENTISMO LABORAL EN PERIODO DE PANDEMIA

Licencia médica por accidentes de trayecto

Año 2020 2021

Total de Días 474 718
N° de casos 22 47
Índice de func/enfermedad 21,5 15,2
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CAPACITACIONES

GASTO TOTAL POR 

CONCEPTO DE 

CAPACITACIONES

$125.364.686

Ejes Estratégicos N° Participantes

CALIDAD DE LA ATENCIÓN 1836

INSTITUCIONALIDAD DEL SECTOR SALUD 852

HÁBITOS DE VIDA 98

EQUIDAD Y SALUD EN TODAS LAS POLÍTICAS 96

ENFERMEDADES TRANSMISIBLES 59

CURSO DE VIDA 18

ENFERMEDADES CRÓNICAS, VIOLENCIA Y DISCAPACIDAD15

EMERGENCIAS, DESASTRES Y EPIDEMIAS 6

MEDIO AMBIENTE 1

Total general 2981
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NÚMERO DE FUNCIONARIOS QUE 

PERTENECEN A ASOCIACIÓN GREMIAL 

TOTAL: 1.516 FUNCIONARIOS

411 347 329
219

126 84
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TELETRABAJO POR FACTOR DE 

RIESGO

NÚMERO DE 

FUNCIONARIOS QUE 

SE ACOGIERON A 

TELETRABAJO POR 

FACTOR DE RIESGO

28

75%

14%

11%

Embarazo Salud Cuidado de terceros
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CATEGORÍAS FACTOR DE RIESGO
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Cuidado de Terceros (Hijos Menores 18 Meses)
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IMPACTO DE LA PANDEMIA EN 

HONORARIOS
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MEJORAMIENTOS, MANTENCIÓN Y 

EQUIPAMIENTO
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MEJORAMIENTO Y MANTENCIÓN

GASTO TOTAL POR CONCEPTO 

DE MEJORAMIENTO Y 

MANTENCIÓN 2021

M$629.919

DESTACADOS

HABILITACIÓN DE UNIDAD RESPIRATORIA DE AGUDOS (URA)

HABILITACIÓN DE FARMACIA CENTRAL HOSPITALIZADOS

HABILITACIÓN DE BODEGAS TERRAZA ORIENTE TORRE MÉDICA

INSTALACIÓNCÁMARA MORTUORIA

PÉRGOLA PROYECTO MEL

REDES DE VENTILACIÓNY GASES

REPARACIÓNEN RECAUDACIÓN DE UNIDAD DE EMERGENCIA ADULTO
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ALGUNOS MEJORAMIENTOS

Unidad Respiratoria 
Agudos (URA)

Laboratorio de Biología 
Molecular

Cierres perimetrales UEA 
y UEI

Farmacia de 
Hospitalizados
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ALGUNOS MEJORAMIENTOS

RECUPERACIÓN DE 

ASCENSORES PANORÁMICOS

TORRE QUIRÚRGICA
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MEJORAMIENTO DEL ENTORNO 

LABORAL (MEL)

GASTO TOTAL MEL 2021

M$ 12.029
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HCVB EN LA PRENSA
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