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RESOLUCION EXENTA N° 6067 12.12.2024

VALPARAISO,

NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS: D.F.L. N°29 el 2004, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834 sobre Estatuto Administrativo; el D.F.L.
N°1/2005, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N°2763/79; su Reglamento aprobado
por D.S. N°14/2004 del ;Ministerio de Salud; la Resolucién N°065/19 de la Contraloria General de la Republica
y en uso de las facultades delegadas por D.S: N°38/05 Reglamento Orgénico de los establecimientos de Salud
de Menor Complejidad de los Establecimientos de Autogestion en Red, que delega facultades a los Directores
de Hospitales Autogestionados; la Resolucion Exenta N°110612/2879/2024. De fecha 22.07.2024. del Servicio

de Salud Valparaiso — San Antonio.

CONSIDERANDO:

1. La Constitucidon Politica de la Republica de Chile, la cual asegura la libertad de conciencia, la
manifestacion de todas las creencias y el ejercicio libre de todos los cultos que no se opongan a la
moral, a las buenas costumbres o al orden publico (Capitulo Ill, art. 10, N°6).

2. La Ley N°19.638 de 1999, que Establece Normas Sobre la Constitucion Juridica de las Iglesias y
Organizaciones Religiosas. Expresando que las personas pueden recibir asistencia religiosa de su
propia confesién donde quiera que se encuentre. La forma y condiciones del acceso de pastores,
sacerdotes y ministros del culto, para otorgar asistencia religiosa en recintos hospitalarios, carceles
y lugares de detencion y en los establecimientos de las Fuerzas Armadas y de las de Orden y
Seguridad, seran reguladas mediante reglamentos que dictara el Presidente de la Republica, a través
de los Ministros de Salud, de Justicia y de Defensa Nacional, respectivamente (Art. Il; art.6°; letra c).

3. El Decreto N°75 del 2006, que modifica el Decreto N°140, contemplando el Reglamento Organico de
los Servicios de Salud, en cual establece que en los establecimientos de salud pertenecientes a dichos
Servicios se garantizard a los enfermos el absoluto respeto a sus creencias y practicas religiosas y se
otorgaran facilidades a quienes soliciten servicios religiosos de cualquier confesion, permitiendo el
ingreso debidamente autorizado de los respectivos ministros para que asistan al enfermo en el mas
breve plazo (Capitulo V, art. 34, inciso 2°).

4. El Decreto N°94 ratificado en Chile en el 2008, que Aprueba Reglamento sobre Asistencia religiosa en
Recintos Hospitalarios

5. El Convenio N°169 del 2014, de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) sobre Pueblos Indigenas y
Tribales

6. LaleyN°20.584 del 2012, que regula los Derechos y Deberes que tienen las personas en relacion con
acciones vinculadas a su atencidn en salud, el cual sefiala que toda persona tiene derecho a que los

prestadores le faciliten la compaiiia de familiares y amigos cercanos durante su hospitalizacién y con
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ocasion de prestaciones ambulatorias, de acuerdo con la reglamentacion interna de cada
establecimiento, la que en ningun caso podra restringir este derecho de la persona mas alla de lo que
requiera su beneficio clinico. Asimismo, toda persona que lo solicite tiene derecho a recibir,
oportunamente y en conformidad a la Ley, consejeria y asistencia religiosa o espiritual (Art. 6).
Ademas de considerar que en aquellos territorios con alta concentracidon de poblacién indigena, los
prestadores institucionales publicos deberan asegurar el derecho de las personas pertenecientes a
los pueblos originarios a recibir una atencidn de salud con pertinencia cultural, lo cual se expresard
en la aplicacién de un modelo de salud intercultural validado ante las comunidades indigenas, el cual
debera contener, a lo menos, el reconocimiento, proteccion y fortalecimiento de los conocimientos
y las practicas de los sistemas de sanacién de los pueblos originarios; la existencia de facilitadores
interculturales y sefializacion en idioma espafiol y del pueblo originario que corresponda al territorio,
y el derecho a recibir asistencia religiosa propia de su cultura (Art. 7).

7. ElDecreto N°21 del 2023, aprueba reglamento sobre el Derecho de las personas pertenecientes a los

pueblos indigenas a recibir una atencién de salud con pertinencia cultural.

RESUELVO:

1. Apruébese el “PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO ESPIRITUAL PARA PACIENTES HOSPITALIZADOS”

del Hospital Carlos Van Buren, el que forma parte integra de esta resolucién.

ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dafne Firmado

digitalmente por

Marianne DafneMarianne

Secul Tahan
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DAFNE SECUL TAHAN
DIRECTORA (S)
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1. Objetivos.

General: Asegurar el derecho a contar con acompafiamiento espiritual de el/la paciente
hospitalizado/a
Especificos:

- Contribuir a humanizacién la atencién de salud de los/as pacientes
hospitalizados/as cautelando el respeto de las diversas creencias espirituales,
religiosas, de pueblos originarios u otra fuente de contencién y apoyo
emocional que requieran.

- Estandarizar el proceso de ingreso de acompanantes espirituales con

resguardo de los procesos clinicos.

Alcance.

Todos/as los/as pacientes hospitalizados del Hospital Carlos Van Buren

Responsables.

Jefa Unidad de Participacion Ciudadana: Sera responsable de la difusion y
supervision de la ejecucion del protocolo.

Unidad de Atencion de las Personas: seran responsables de verificar con el piso
clinico la solicitud expresa del paciente o familiar del paciente cuando es menor de
edad o existe compromiso de conciencia. Esta verificacion sera telefonica o podran
solicitar apoyo a los guardias, quienes pueden apoyar gestién por radio. Seran
responsables de realizar el registro de las personas que ingresan a realizar
acompafiamiento espiritual, segun el formato de este protocolo. Seran responsables de
entrega el pase de ingreso para las torre médica y torre quirargica en horario habil.
Personal clinico: Seran responsables de facilitar la ejecucion de este protocolo a
solicitud expresa del/lla paciente coordinando con al Unidad de Atencion de las
Personas (UAP) y/o personal de seguridad. Esta coordinacién puede ser realizada por
enfermero/a o matron/a supervisor en horario habil o enfermero/a o matrén/a jefe de
turno en horarios inhabil.

Orientadores y guardias: Seran responsables de entregar la informacion a familiares
y/o pacientes del flujo de solicitud de acompafiamiento espiritual, realizar el registro de
las personas que ingresan a realizar acompafamiento espiritual. Seran responsables
de verificar telefébnicamente o por radio con el piso clinico que el paciente haya
solicitado el acompafiamiento con la/el supervisor/a o jefe/a de turno del piso clinico.

Seran responsables de entrega el pase de ingreso en torres de oftalmologia, Otorrino,
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Unidad de Emergencia Infantil, Unidad de Emergencia Gineco Obstetra y Oncologia en

horario habil e inhabil. Y en horario inhabil para las torres médica y quiriurgica.

4. Documentacion de referencia

¢ Constitucion Politica de la Republica de Chile, la cual asegura la libertad de
conciencia, la manifestacion de todas las creencias y el ejercicio libre de todos los
cultos que no se opongan a la moral, a las buenas costumbres o al orden publico
(Capitulo 1lI, art. 10, N°6).

e Ley N°19.638 de 1999, que Establece Normas Sobre la Constitucion Juridica de las
Iglesias y Organizaciones Religiosas. Expresando que las personas pueden recibir
asistencia religiosa de su propia confesion donde quiera que se encuentre. La forma y
condiciones del acceso de pastores, sacerdotes y ministros del culto, para otorgar
asistencia religiosa en recintos hospitalarios, carceles y lugares de detencion y en los
establecimientos de las Fuerzas Armadas y de las de Orden y Seguridad, seran
reguladas mediante reglamentos que dictara el Presidente de la Republica, a través de
los Ministros de Salud, de Justicia y de Defensa Nacional, respectivamente (Art. Il;
art.6°; letra c).

o Decreto N°75 del 2006, que modifica el Decreto N°140, contemplando el Reglamento
Organico de los Servicios de Salud, en cual establece que en los establecimientos de
salud pertenecientes a dichos Servicios se garantizard a los enfermos el absoluto
respeto a sus creencias y practicas religiosas y se otorgaran facilidades a quienes
soliciten servicios religiosos de cualquier confesidon, permitiendo el ingreso
debidamente autorizado de los respectivos ministros para que asistan al enfermo en el
mas breve plazo (Capitulo V, art. 34, inciso 2°).

e Decreto N°94 ratificado en Chile en el 2008, que Aprueba Reglamento sobre
Asistencia religiosa en Recintos Hospitalarios

e Convenio N°169 del 2014, de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) sobre Pueblos
Indigenas y Tribales

e Ley N°20.584 del 2012, que regula los Derechos y Deberes que tienen las personas
en relacion con acciones vinculadas a su atencion en salud, el cual sefiala que toda
persona tiene derecho a que los prestadores le faciliten la compafia de familiares y
amigos cercanos durante su hospitalizacion y con ocasion de prestaciones
ambulatorias, de acuerdo con la reglamentacion interna de cada establecimiento, la
que en ningun caso podra restringir este derecho de la persona mas alla de lo que
requiera su beneficio clinico. Asimismo, toda persona que lo solicite tiene derecho a
recibir, oportunamente y en conformidad a la Ley, consejeria y asistencia religiosa o
espiritual (Art. 6). Ademas de considerar que en aquellos territorios con alta

concentracion de poblacion indigena, los prestadores institucionales publicos deberan
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asegurar el derecho de las personas pertenecientes a los pueblos originarios a recibir
una atencioén de salud con pertinencia cultural, lo cual se expresara en la aplicacion de
un modelo de salud intercultural validado ante las comunidades indigenas, el cual
debera contener, a lo menos, el reconocimiento, proteccion y fortalecimiento de los
conocimientos y las practicas de los sistemas de sanacién de los pueblos originarios; la
existencia de facilitadores interculturales y sefializaciéon en idioma espafiol y del pueblo
originario que corresponda al territorio, y el derecho a recibir asistencia religiosa propia
de su cultura (Art. 7).

o Decreto N°21 del 2023, aprueba reglamento sobre el Derecho de las personas
pertenecientes a los pueblos indigenas a recibir una atencion de salud con pertinencia

cultural

5. Definiciones.

Acompainamiento espiritual: Acorde al decreto 94, puede comprender visita de pacientes
hospitalizados, oraciones, celebracion de los actos de culto, asesoramiento en cuestiones
religiosas y morales a los/as pacientes hospitalizados, sus familias y funcionarios/as de los
hospitales, colaboraciéon en cuidados paliativos, colaboracion en la humanizacion de la

asistencia hospitalaria, siempre que las condiciones del servicio hospitalario lo permitan.

Acompainamiento espiritual: pastores, sacerdotes, diaconos u otros/as miembros de
iglesias, guias o maestros espirituales u otro/a persona que quiera realizar el acompafnante
espiritual hospitalario solicitado por paciente hospitalizado/a o su familiar a cargo, en caso de

que no se encuentre con conciencia.

Acompanante espiritual originario: representantes de pueblos originarios que quieran

realizar acompafamiento espiritual hospitalario a paciente que lo solicite.

Registro de ministros: Base de datos con acomparantes individuales que han solicitado ser
ingresados, para ser consultados y solicitados en caso de que paciente que solicite

acompafiamiento no tenga a una persona especifica para ello.

Registro de ingreso de acompanantes espirituales: registro diario de las personas que
ingresan a realizar acompafiamiento espiritual, con datos contenidos segun especificidad que

se detalla en este protocolo.

UAP: Unidad de Atencién de las Personas
UEA: Unidad de Emergencia Adultos

UEI: Unidad de Emergencia Infantil

UEGO: Unidad de Emergencia Gineco-Obstétrica
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6. Desarrollo.
CONDICIONES:

e El acompafamiento espiritual es individual, es decir, sélo para el/la paciente que lo
solicita. En caso de compromiso de conciencia del paciente, puede ser solicitado por

el/la familiar o persona se registra como responsable al momento de la hospitalizacion.

e Se deben privilegiar los tratamientos y procedimientos clinicos, por lo que el horario de
acceso y tiempo de duracion dependera de la autorizacion de la/el enfermera/o que

informa a UAP y/o personal de seguridad.

e No podra realizarse acompafiamiento espiritual a ningun otro paciente, ni tampoco
alguna bendicion, oracion o ceremonia de manera general para la sala donde se
encuentra hospitalizado/a el/la paciente. Cada ministro es autorizado para realizar

apoyo espiritual solo al paciente que lo solicito.

e En caso de que la creencia involucre uso de implementos musicales, ceremoniales o
de oftro tipo que pudiesen producir interrupcion o incomodidad de los demds pacientes,
se debera conversar especificamente con la enfermera/o supervisor/a o jefe de turno,
para ver si las condiciones clinicas y de infraestructura lo permiten. En el caso de uso
de humo, sahumerios o similar, por restricciones y cuidados clinicos no podran ser
realizados en la sala, en el piso o al interior del hospital. Para ambos casos, se podra
autorizar que se realice en sector al aire libre, que puede ser sector meseta, con todas
las precauciones para evitar accidentes. Para ello, se debe coordinar con el personal
de seguridad, para dar aviso a empresa de guardias y orientadores. En caso que no
puedan desplazarse a la meseta, podra autorizarse el patio central o inclusive sector
de arboles al costado de la campana de nuestro hospital. Esto especialmente en el

caso de los pueblos originarios, que requieren contacto con la naturaleza.

e En consideracion de las creencias diversas, entre ellas de los pueblos originarios,
estas ceremonias siendo de caracter mas colectivo, varios miembros de la comunidad
podran ser autorizados para ingresar al sector meseta del hospital. No obstante, al piso
clinico, es decir directamente con el/la paciente sélo podra ingresar un ministro de
acompafiamiento espiritual, sanador/a indigena, familiar o miembro de comunidades
de pueblos originarios o quién indique el/la paciente para estos efectos. Esta solicitud
debe ser gestionada en la UAP y en horarios inhabiles, con los guardias de ingreso por
calle San Ignacio, Otorrino, Oncologia, UEI, UEGO, UEA, segun donde esté

hospitalizado el paciente quienes a su vez coordinan con el piso clinico.

e En la medida que existan las posibilidades y el cuadro clinico lo permita, se podra
poner un biombo o movilizar al paciente para brindar mayor privacidad, asi mismo en

caso de que el mismo paciente hospitalizado o los demas pacientes de la sala lo
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soliciten se buscara la mejor forma de facilitar el acompafamiento y equilibrar los

derechos de los demas pacientes.

Como el proceso de acompafiamiento es individual y a requerimiento explicito del
paciente, el hospital no autoriza el ingreso de grupos religiosos en la modalidad de

visitas libres a los pisos de hospitalizados.

El hospital no entrega credenciales para ingresar al establecimiento, pero si se
entregan todas las facilidades de ingreso a los ministros de acompafiamiento espiritual,
sanadores indigenas, familiares o miembros de comunidades de pueblos originarios
que acuden a realizar acompafiamiento espiritual de acuerdo a lo indicado
anteriormente, los que deben registrar su ingreso en la UAP para pacientes
hospitalizados en torre médica y torre quirurgica y/o con guardias de Otorrino y
oftalmologia, Oncologia, UEI, UEGO, UEA y en horario inhabil con guardias de calle
San Ignacio, segun donde esté hospitalizado el paciente.

El acompafamiento espiritual no reemplaza la visita del familiar autorizado, pero debe
ser coordinado para adecuarse a las condiciones de la unidad clinica de
hospitalizacion, tanto por razones de espacio como de procedimientos clinicos. Esto
implica que, si se realiza en el mismo horario de la visita, el/la familiar debera salir de la

sala mientras se realiza el acompafiamiento espiritual.

La duracion del acompafiamiento espiritual serd segun indicacion clinica, tanto por las
condiciones dellla paciente como por caracteristicas de infraestructura y
procedimientos de la unidad clinica. En términos generales, se considera un tiempo
minimo de 10 minutos, sin embargo, puede ser modificado segun estas caracteristicas
recién mencionadas por la/el enfermero/a supervisor/a o enfermera/o jefa/e de turno,
quien incluso podria autorizar mas tiempo en caso que las condiciones de la unidad

clinica lo permitan.

Sobre los derechos de los pacientes o familiares

Al paciente hospitalizado se le facilitara que reciba acompafiamiento espiritual cuando

lo haya solicitado expresamente.

El acompafiamiento espiritual puede ser realizado por un ministro de acompafamiento
espiritual, sanadores indigenas, familiares o miembros de comunidades de pueblos
originarios o quién indique el/la paciente para estos efectos, que puede ser un

representante de su misma religiéon o creencia.

El paciente tiene derecho a revelar su religion o creencia o abstenerse de hacerlo. No

puede ser obligado a recibir acompafiamiento espiritual.
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- En caso de que el paciente no se encuentre en condiciones de manifestar opinion,
podran solicitar acompafiamiento espiritual su cényuge, padres, hijos y demas
familiares en el orden que sefala el articulo 42 del Cédigo Civil. En el caso de nifios,

nifias y adolescentes menores de 18 afios, seran sus padres o tutor legal.

Sobre la responsabilidad de los ministros de acompainamiento espiritual, sanadores

indigenas, familiares o miembros de comunidades de pueblos originarios

- El acompanamiento espiritual puede ser realizado por un ministro de acompafamiento
espiritual, sanadores indigenas, familiares o miembros de comunidades de pueblos
originarios o quién indique el/la paciente para estos efectos, que puede ser un

representante de su misma religion o creencia.

- El ministro de acompafiamiento espiritual, sanador indigena, familiar o miembro de
comunidad de pueblos originarios que entrega Acompafamiento Espiritual sélo lo
podré realizar al paciente que lo solicité expresamente. Una vez concluido el proceso
de acompafamiento con el paciente, este debera retirarse del establecimiento, no
podra visitar a otros pacientes si no han solicitado Acompafiamiento Espiritual
formalmente al personal del hospital y que cuenten con la autorizacion del supervisor/a

o jefe/a de turno del piso donde se encuentra.

- Los ministros de acompafamiento espiritual, sanadores indigenas, familiares o
miembros de comunidades de pueblos originarios deben mantener una conducta
adecuada que no interfiera en los procedimientos médico asistenciales, cautelando de
no perturbar el normal funcionamiento de la sala, piso y del Hospital en general
(accesos). Esto implica, respetar tanto al paciente que viene a visitar como a los

demas pacientes de la sala.

Deben programarse las visitas en horarios adecuados y suspenderlas si es
médicamente y/o clinicamente necesario. La excepcion es el agravamiento del
paciente en horarios no habiles, la que debe ser autorizada por enfermera o enfermero

jefe de turno.

Cuando los pacientes son menores de edad, el ministro de acompafamiento espiritual,
sanador indigena, familiar o miembro de comunidades de pueblos originarios, debera
estar acompanado de los padres o tutor legal o algun familiar adulto durante la visita.
Esto podra ser modificado a solicitud de los padres, tutor legal o por necesidad clinica

de enfermera o enfermero supervisor o jefe de turno.

La entrega de estampas religiosas, libros, folletos u otros objetos de contenido religioso
o espiritual, s6lo podra realizarse a la persona que viene a visitar, siempre y cuando el

paciente hubiera expresado su voluntad de recibirlos (paciente lucido).
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- En caso de realizar acompafamiento espiritual de manera mas periddica, debido a que
es llamado/a habitualmente por pacientes, se solicita realicen inscripcién en la Unidad
de Participacion Ciudadana para ser incorporados en el registro. El registro permite
que en caso que un paciente solicite acompafiamiento espiritual y no conozca a nadie

en especifico, poder contactarlos de acuerdo a la creencia informada por el/la paciente.

- Cada ministro de acompafiamiento espiritual, sanador indigena, familiar o miembro de
comunidades de pueblos originarios que acuda a realizar acompafamiento espiritual
debe identificarse e indicar claramente el nombre del paciente a quien viene a visitar
en la UAP, en caso de torres médica y quirurgica en horario habil, o con personal de
seguridad, en horario inhabil o para otra area de hospitalizacién, quienes verificaran la

solicitud del paciente con el piso clinico y procederan a autorizar el ingreso.

Sobre las agrupaciones de voluntariados que trabajan de manera permanente en

nuestro establecimiento

- Los voluntariados permanentes, conocidas como damas de color, deben encontrarse

registrados y autorizados por la Unidad de Participacion Ciudadana.

- Todas las voluntarias deben contar con su credencial de identificacion para poder

ingresar.

- Reconociendo que la esencia de los voluntariados es acompanar y apoyar al paciente
y sus familiares, también existen voluntariados que tienen su origen y motivaciéon en
creencias religiosas. Sin embargo, cuando se trata de realizar acompafiamiento
espiritual, deben cumplir lo sefalado en este protocolo, resguardando que sea
solicitado expresamente por el/la paciente, no ofreciendo la oracidon ni realizando de
manera masiva en las salas. Siempre debe ser solicitado por el paciente o por el
familiar a cargo y debe ser autorizado por la enfermera/o o matrén/a supervisor/a o
enfermero/a o matron jefe de turno. Como las labores de acompafiamiento espiritual
pueden ser solicitadas por un paciente o familiar de una unidad clinica diferente a las
de desempefio habitual de su voluntariado, la voluntaria debe informar del
requerimiento a la enfermera/o o matrén/a supervisor/a o enfermero/a o matron jefe de
turno para que la autorice a ingresar. Podra pedir apoyo para dicha coordinacién a la
voluntaria de la unidad clinica a la que acude, en caso de que alguna se encuentre

ejerciendo turno en ese momento.
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- Las voluntarias no podran utilizar su credencial, uniforme o desempefio como tal, para
fines personales o para transitar libremente por el hospital. Siempre deben velar por el
buen uso de su calidad de voluntaria y solicitar todas las autorizaciones

correspondientes.

- Ante cualquier duda, se deberan comunicar con la jefa de Participacion Ciudadana

para que las apoye a resolver.

Sobre la responsabilidad de los funcionarios respecto al ingreso a acompafnamiento

espiritual

Los Guardias, orientadores/as o funcionarios/as de Informaciones facilitaran el ingreso
al Hospital de ministros de acompafiamiento espiritual, sanadores indigenas, familiares
o miembros de comunidades religiosas y/o de pueblos originarios que acuden a
realizar acompafnamiento espiritual, indicando que deberan identificarse en la Unidad
de Atencién de las Personas, Guardias de Otorrino y Oftalmologia, Oncologia, UEI,
UEGO, UEA o guardias de calle San Ignazio en horario inhabil, segun donde esté
hospitalizado el paciente. Quienes deberan confirmar telefénicamente o por radio la
autorizacion de la/el enfermera/o jefe de turno del piso de hospitalizacion del paciente.
Posterior a esa confirmacion de que acuden por solicitud expresa de un paciente
hospitalizado (o familiar en caso de compromiso de conciencia o menor de edad) y que
esté debidamente autorizado por el enfermero/a de sala, podran permitir y registrar el

ingreso.

Ellla Guardia, orientador/a o funcionario/a de Informaciones debe verificar la
autorizacion de Enfermeria con un llamado telefénico al anexo interno o via radio, con

apoyo del personal de seguridad.

Completar el registro de la o las personas que ingresan a acompafiamiento espiritual

en base a las caracteristicas establecidas en este protocolo (Ver Anexo)

En caso de que el acompanamiento espiritual solicitado sea de pueblos originarios y
el/la paciente hospitalizado/a no cuente con una persona especifica que indique para
ser contactado; se debe coordinar con la facilitadora intercultural de pueblos originarios
de la red del SSVSA para que pueda realizar la vinculacion. Esta coordinacion se le
solicita a la referente de pueblos originarios del hospital, que es la jefa de la Unidad de
Participacién Ciudadana. Si sucediese en horario inhabil, se podra usar la base de
datos de ministros, pero siempre se debera privilegiar la coordinacién con la referente
para resguardar las dinamicas sociales y comunitarias de los diferentes pueblos

originarios.
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Sobre las precauciones para el control de infecciones intrahospitalarias

Si el/la paciente se encuentra en aislamiento, la o el supervisor/a podra autorizar que el
acompafiamiento espiritual esté cerca pero no necesariamente junto al paciente. Es

posible que incluso deba hacerlo sin ingresar a la sala de aislamiento.

Al ingresar, quien realizara el acompafiamiento espiritual debe lavar sus manos

cuidadosamente y de acuerdo a las instrucciones del personal clinico.

Evitar el contacto con el paciente y, si asi se lo indica el personal clinico, mantener una
distancia de al menos un metro, de manera de evitar contagios directos tanto del

paciente como del acompafiante.
Usar mascarilla

En caso de querer dejar algun elemento ceremonial o religioso, ya se a de vestir o
simbolos, se debe solicitar la autorizacién del supervisor/a o jefe/a de turno para ver si
hay que tomar alguna precaucion sanitaria o que resguarde el proceso clinico. Por
ejemplo, podria ser necesario colocar en bolsa sellada, para poder ser higienizado el

articulo, ademas de protegerlo de posible contaminacion en area clinica u otra medida.

7. REGISTRO:

La UAP y/o los guardias deberan registrar toda persona que ingrese a realizar

acompafiamiento espiritual, considerando los siguientes datos:
- FECHA
- HORA
- PACIENTE
- TORRE/PISO/SALA/CAMA
- QUIEN SOLICITO ACOMPANAMIENTO
- CONGREGACION/PUEBLOORIGINARIO/ COMUNIDAD/ETC.
-  NOMBRE COMPLETO VISITA
- RUT VISITA NACIONAL O EXTRANJERO
- TELEFONO ACOMPANANTE ESPIRITUAL

Este registro debe mantenerse en formato del presente protocolo, en Excel y ser
enviado los primeros dias de cada mes a la jefa de la Unidad de Participacion

Ciudadana.
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8. PROCEDIMIENTO: Flujograma

PACIENTE

Paciente hospitalizado solicita a
personal clinico tener
acompanamiento espitirual

FAMILIAR

Familiar a cargo de paciente
hospitalizado con compromiso de
conciencia o menor de edad
solicita acompanamiento
espiritual a personal clinico, UAP,
guardias u orientadores.

9. FRECUENCIA:

FUNCIONARIO/A UAP O GUARDIA, VERIFICA CON
ENFERMERO/A O MATRON/A SUPERVISOR/A DE
UNIDAD DE PACIENTE HOSPITALIZADO/A LA
SOLICITUD EXPRESA DE PACIENTE O FAMILIAR Y
AUTORIZACION DE INGRESO.

LA VERIFICACION SERA TELEFONICA

CUENTA CON
PERSONA ESPECIFICA
Paciente, enferemera/o o matron/a'
supervisor/a , funcionario/a UAP o
guardia le comunica procedimiento
a paciente, familiar o quien
ingresara a dar acompanamiento
espiritual.

NO CUENTA CON
PERSONA ESPECIFICA
Personal clinico puede solicitar
registro de ministros en UAP o

jefe guardias para buscar

acompanamiento en base a
creencia religiosa de paciente

/
|

REGISTRO

Personal UAP y/o guardias
registran en planilla segin
formato. Se envia
mensualmente a
Participacion Ciudadanda
copia del registro

WV

Acompanante espiritual
ingresa a unidad clinica y
realiza acompanamiento
espiritual, cumpliendo
requerimeintos de
supervisor/a o jefe/a de
turno

El acompafamiento espiritual podra ser solicitado por el/la paciente hospitalizado diariamente.

10. DISTRIBUCION
Direccion HCVB

Subdirecciones HCVB
Coordinacién SDGA — SDGC HCVB
Jefes de Servicios Clinicos y Unidades de Apoyo HCVB
Enfermeras/os supervisores HCVB

Matronas/es supervisores HCVB

Unidad de Planificacién y Control de Gestién
Jefe Empresa externa de guardias y orientadores
Referente de Participacion SSVSA

Referente de Trato Usuario SSVSA

Oficina de Partes HCVB
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12. Actualizacion del documento.
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