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MINISTERIO DE SALUD RESOLUCIÓN EXENTA Nº
SERVICIO DE SALUD
VALPARAÍSO SAN ANTONIO

HOSPITAL CARLOS VAN BUREN VALPARAISO,
SUBDIRECCION DE GESTIÓN Y DESARROLLO
DE LAS PERSONAS

Res.Int N°223/2025

NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS: DFL 1-19653 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley Nº 18.575, orgánica 
constitucional de bases generales de la Administración del estado; DFL N°1 de 2005 del Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, 
coordinado y sistematizado del D.L. N°2763/79; Decreto Supremo N°140 de 2005 del Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento orgánico de 
los Servicios de Salud; Decreto Supremo N°38 de 2005 del Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento orgánico de los establecimientos de 
Autogestión en Red; Art. 66 de la Ley N°21.526, que faculta a realizar labores fuera de las dependencias institucionales, mediante la 
utilización de los medios informáticos; Art. 41 de la Ley N°21.724 publicada en el Diario Oficial con fecha 03 de Enero 2025 la que prorroga 
trabajo a distancia; Resolución N°6 de 2019 de la Contraloría General de la República que fija normas sobre exención del trámite de toma de 
razón, de las materias de personal que se indican; Resolución Exenta N°110612/2879/2024 del Servicio de Salud Valparaíso San Antonio.

CONSIDERANDO;

1. Ley N°21.645/2023 que el Titulo II del Libro II del Código del Trabajo La Protección a la Maternidad, Paternidad y
Vida y regula un régimen de Trabajo a Distancia y

2. Que, de acuerdo a lo informado a través de la Ley N°21.724 Art. 41, publicado en el Diario Oficial el día 03 de enero de 2025, se prorroga
el Teletrabajo desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2025, de acuerdo a lo establecido en el Artículo 66 de la Ley
N°21.526. Esta facultad se ejercerá de acuerdo a los criterios de selección establecidos en el artículo 102 de la Ley N°21.647, 
entre los que se prioriza la situación de los funcionarios o funcionarias que tengan bajo cuidado a niños y niñas menores de 14 años 
o una persona con dependencia severa.

3. Que de acuerdo a este contexto, específicamente en lo que se refiere a la modalidad de teletrabajo deberá considerar labores 
presenciales en los establecimientos de la Red, como mínimo durante tres días a la semana y como máximo 2 días de teletrabajo o 
trabajo remoto, teniendo presente siempre los principios de eficiencia, eficacia y oportunidad en la entrega del servicio en virtud de lo 
dispuesto en el artículo 3 del DFL 1-19653 que fija texto refundido coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, orgánica 
constitucional de bases generales de la Administración del Estado.

4. r 
voluntario y reversible, que permita desarrollar las funciones laborales fuera de las dependencias institucionales, eximiendo el control 
horario de jornada de trabajo al personal y servidores que se adhieran a este

5. Que, el objetivo general de dicha modalidad es posibilitar el desempeño de las funciones laborales sin necesidad de concurrir a las
dependencias físicas de la institución, siendo factible realizarlas o llevarlas a cabo en los
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términos que se consignen en el  de  suscrito con acuerdo de la respectiva Jefatura y 
según los criterios definidos que se señalan a continuación: 

 
a) Favorecer la conciliación de vida laboral, personal y/o familiar. 

b) Implementar un sistema de trabajo que permita desarrollar las competencias de las y los trabajadores como parte de una gestión 

moderna para las personas, que fortalezca el compromiso y motivaciones laborales. 

c) Establecer un sistema de trabajo que permita la continuidad de los servicios a pesar de las contingencias tecnológicas 

institucionales, infraestructura, equipamiento y/o emergencias naturales, tanto a nivel nacional como local que pudieran ocurrir. 

d) Atraer profesionales que puedan desempeñar sus labores de manera remota, lo que disminuye las brechas demográficas y atrae 

a los talentos calificados. 

 
6. En cuanto al alcance de esta modalidad, el sistema se implementará considerando hasta el 20% de la dotación máxima del personal del 

establecimiento al mes de Enero del 2025. El número máximo de la dotación que podrán estar afectos a la modalidad de teletrabajo, 
deberá ser revisado por cada establecimiento, el cual regirá hasta el 31 de Diciembre de 2025. 

 
7. Quedan exentos de solicitar esta modalidad de Teletrabajo, aquellos funcionarios que: 
 

 
a) Que pertenezcan a la planta Directiva. 

b) Quienes desempeñen funciones de Jefatura, y no se encuentren en la planta directiva. 

c) Quienes presten atención directa presencial a público y pacientes en dependencias de los establecimientos de salud o en terreno, cuyas 

funciones sean irremplazables a través de la atención remota. 

d) Además, el jefe de servicio podrá establecer otras excepciones mediante resolución con el objeto de asegurar la 

continuidad de los Servicios de la Institución. 

 
8. Que, para optar a la modalidad de teletrabajo, se deberá cumplir con lo siguiente: 
 

a) Función acorde al trabajo remoto: 

El personal que desee postular debe cumplir en todos los casos, con una función que se pueda realizar de manera remota o en modalidad de 
teletrabajo, entendiendo con ello que, puede cumplir las actividades, tareas y resultados fuera de las instalaciones de la institución, mediante el 
uso de tecnologías de la información, sin afectar la calidad y oportunidad del servicio prestado. 

 
b) Medios informáticos acordes al trabajo remoto: 

El personal que desee postular a la modalidad de teletrabajo deberá contar con los medios informáticos necesarios para realizar su función, 
como correo electrónico institucional, acceso a programas, entre otras acordes a su cargo y que serán suministradas por la institución. El 
servicio de internet, otros servicios básicos, equipamiento y puesto de trabajo deberán ser considerados y asumidos por el 
postulante, asesorándose con las unidades de Prevención de Riesgos del establecimiento de que cuenta con un espacio adecuado para 
realizar el teletrabajo. 

c) Jornada y horario de trabajo: 

La modalidad de teletrabajo se deberá llevar a cabo en un máximo de dos jornadas diarias completas dentro de la semana, y las labores 
presenciales en tres jornadas diarias completas como mínimo dentro de la jornada semanal, 
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no pudiendo realizar teletrabajo medios días. Sin perjuicio de ello, la jefatura directa respectiva, podrá modificar los días de teletrabajo y 
presencialidad cuando por razones de buen servicio así lo requieran. 

entre el funcionario, 
trabajador o servidor, su jefatura directa y de la Subdirección respectiva. Así mismo, deberá quedar establecido el horario de trabajo, el 
cual, no debe alterar el normal funcionamiento de la entrega del servicio público. 

Para el personal afecto a la modalidad de teletrabajo, no será aplicable el artículo 66 de la Ley N°18.834, Estatuto Administrativo, DFL N°29 
del Ministerio de Hacienda, de 2004. Por lo que, no se les podrá ordenar trabajos extraordinarios a continuación de la jornada ordinaria, 
de noche o en días sábado, domingo y festivos, no pudiendo por lo tanto, compensar horas extras con descanso complementario, ni 
con recargo económico en las remuneraciones. 

Quienes ejerzan sus funciones en la modalidad de teletrabajo conservarán su derecho a participar de capacitaciones, debiendo 
asistir de manera presencial si éstas están bajo dicha modalidad. También conservarán el beneficio de alimentación, sin desmedro alguno 
por la modalidad de trabajo realizado. 
 

 
d) Convenio de Teletrabajo: 

 establecimiento, mediante el cual se obligan a ejercer 
sus funciones bajo las premisas descritas en él; a concurrir de manera presencial, si así lo requiere la jefatura, o ejecutar cometidos 
funcionarios o comisiones de servicio; y, cumplir con los protocolos de seguridad de la institución. 

El convenio podrá tener una duración hasta el 31 de diciembre de 2025, manteniéndose, solo si la jefatura realiza una evaluación positiva del 
desempeño en dicha modalidad, de lo contrario la persona deberá retornar a sus funciones presenciales. 

 y vigentes, podrán ser adecuados por razones de buen servicio, de acuerdo con las orientaciones que 
se instruyan de manera complementaria en aquellos casos en que esté vigente una alerta sanitaria o Estado de Catástrofe o Calamidad 
Pública. 
 

 
9. La solicitud de los funcionarios que deseen acogerse a la modalidad de teletrabajo, deberá en primera instancia, ser evaluada por la 

Jefatura directa, quien se encargará de revisar el cumplimiento copulativamente de los requisitos indicados más adelante y remitir a 
la subdirección respectiva para su aprobación. Posteriormente y una vez autorizada, se deberán entregar los antecedentes en secretaría 
de Subdirección de Gestión y Desarrollo de las Personas, junto a formularios de postulación Anexo N°1, 2 y 3 completándose con la 
información que se requiere, y a su vez, adjuntar los antecedentes que respalden dicha solicitud. 

El anexo N°1 deberá completarse con toda la información requerida, además de estar debidamente firmado por el funcionario/a solicitante, 
jefatura directa, Subdirector del área, anexando los documentos que respalden la solicitud. El funcionario/a deberá: 

a) No encontrarse ejerciendo las funciones descritas en el punto N°7 de la presente Resolución. 

b) Manifestar su voluntad de realizar trabajo remoto bajo las condiciones establecidas por el Establecimiento. 

c) Presentar declaración jurada simple donde se indica  en su domicilio con un espacio adecuado para realizar las labores 

de teletrabajo y disponer de los medios tecnológicos que sean compatibles con el sistema VPN, en caso de requerirlo para el 

funcionamiento de los siguientes sistemas informáticos de la función realizada (Ej: SIRH). 

d) Así mismo, aceptar ser visitado en la eventualidad que la unidad de prevención de riesgos requiera corroborar las 

condiciones del puesto de trabajo. 
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10. El proceso de postulación a la modalidad de teletrabajo, se realizará a contar de la publicación de la presente resolución, tanto para los 
nuevos postulantes como también para quienes mantuvieron dicha modalidad durante el año 2024, quienes deben nuevamente postular 
para continuar bajo teletrabajo durante el presente año. 

 
11. Una vez seleccionadas las personas que podrán hacer uso de dicha modalidad, se hará el respectivo convenio para ser firmado por el 

funcionario y posteriormente se emitirá la resolución que identifique al o los funcionarios afectos. En el caso de los postulantes que no 
fueron seleccionados, serán notificados mediante correo electrónico. 

 
12. En el caso de que el número de funcionarios/as postulantes a la modalidad de teletrabajo fuera superior al 20%, se deberán considerar 

los siguientes criterios de selección: 
 

a) Movilidad Reducida: Se refiere a las personas que sean usuarios de sillas de ruedas, o que dependan absolutamente de uno 
o dos bastones para poder desplazarse, que se encuentren sometidos a algún tratamiento médico de carácter permanente 
que los inhabilite absolutamente de poder desplazarse con autonomía. Para dicho efecto, se deberán presentar los 
antecedentes médicos idóneos que acrediten la condición. 

 
b) Criterio de Conciliación Familiar: Corresponderá a aquellas personas, que se encuentran al cuidado personal de: 

 Niños y niñas menores de 14 años, el postulante deberá acreditar su situación con un Certificado de Asistente Social del 
Personal del establecimiento, a quien deberá entregar toda la documentación que acredite la calidad de cuidador o cuidadora, 
además de lo indicado en la Ley; certificado de nacimiento que acredite la filiación respecto de un niño o niña; o la resolución judicial 
de un tribunal que otorga el cuidado personal de éste o ésta. 

- Situaciones de salud compleja de niños y niñas que requieran la presencia del cuidador o cuidadora. 
- Ausencia de Red de apoyo para el cuidado de los niños y niñas en periodo de vacaciones escolares y/o otras situaciones de 

vulnerabilidad, evaluadas por la Asistente Social. 
 Persona con dependencia severa, el postulante deberá acreditar su situación con un certificado de inscripción en el 

Registro Nacional de Discapacidad, conforme a lo dispuesto en la letra b) del artículo 56 de la Ley N°20.422; o el documento 
emitido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, conforme a la información contenida en el instrumento establecido en el 
articulo 5° de la ley N°20.379, o a través del instrumento que lo reemplace, que dé cuenta de la calidad de cuidador o cuidadora, 
según corresponda. 

 
c) Continuidad del Servicio: responde a aquellas situaciones donde por contingencias tecnológicas, estructurales, 

informáticas, presencia de emergencias sanitarias y/o naturales interrumpan las labores presenciales del funcionario/a 
solicitante, siendo una alternativa transitoria realizar teletrabajo. 

 
d) Distancia del lugar de Trabajo: funcionarios/as que se encuentran a mayor distancia kilométrica en comparación a su 

domicilio personal (acreditado por un certificado de domicilio de junta de vecino, carabineros y otra organización validada) 
y sus lugares de trabajo. 

 

 
13. Quienes ejerzan sus funciones en la modalidad de teletrabajo estarán sujetos al sistema de gestión del desempeño definido 

institucionalmente, y los mismos procedimientos y políticas de evaluación que las que se aplican a quienes trabajan presencialmente, 
debiendo reflejarse en los informes de desempeño y en las precalificaciones. 

 
Se deberá considerar lo siguiente: 

a) Tanto la jefatura como la persona a su cargo, debe actuar con responsabilidad, imparcialidad, objetividad y cabal conocimiento 

de las normas legales relativas a las calificaciones y su Reglamento. 
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b) Los criterios de asignación de tareas y funciones serán bajo los mismos estándares que se aplican a los funcionarios y 

servidores que ejercen su labor en modalidad presencial, evitando con ellos discriminación arbitraria. 

c) La cantidad de metas definidas deberá ser acorde a la función y la naturaleza de estas. 

d) Cada jefatura deberá ser responsable de llevar control de los objetivos en base a la planificación definida de mutuo acuerdo. 

e)  el cual 

será establecido en el horario de trabajo definido en el respectivo Convenio. Así mismo, cada establecimiento podrá 

establecer, si así lo determina en sus respectivas resoluciones que regularán la modalidad de teletrabajo, verificadores de inicio y 

término de jornada con: un correo electrónico, mensaje de texto, llamado telefónico, entre otros, el cual deberá quedar 

consignado en el sistema de evaluación. 

Cabe señalar que, si el funcionario no tiene una evaluación de desempeño acorde a la entrega de la función pública, perderá su cupo para 
trabajar en modalidad de teletrabajo, debiendo retornar a sus funciones presenciales en la fecha establecida por su jefatura directa. 
 

 
14. En cuanto a los mecanismos y periodicidad en que serán asignadas las tareas, esto será mediante las herramientas de 

comunicación disponibles por la institución, acorde a las funciones establecidas para el cargo, ya sea en forma telefónica, email u otras. 

Lo anterior deberá considerar las tareas de gestión definidas acordes en cantidad y calidad a la jornada de trabajo que tuviera el funcionario y 
funcionaria. 

Para efectos de establecer un sistema objetivo de verificación de tareas, cada teletrabajador/a deberá realizar y enviar a su jefatura 
directa una informe semanal de sus actividades, con la finalidad de generar un medio verificable de las actividades desempeñadas, lo 
anterior orientado al cumplimiento de las metas institucionales, los compromisos concertados y la oportunidad en la prestación del 
servicio, acorde con los tiempos destinados para ello. Este informe deberá ser considerado dentro de la planificación y horas de trabajo de 
los funcionarios/as. 
 

 
16. En cuanto a los protocolos de seguridad, estos son los siguientes: 

a) Información de Riesgos Laborales: Los funcionarios/as que postulen a la modalidad deberán firmar una declaración jurada simple, 
en la que señalen contar con espacio adecuado de trabajo y por el solo hecho de postular a la modalidad de Teletrabajo, se tendrá por 
autorizado a nuestro establecimiento para realizar eventualmente visitas en terreno, para revisar el debido cumplimiento y las declaraciones 
realizadas. 

Con respecto a los riesgos laborales, deberá regirse por lo establecido en la Resolución Exenta N°3394/04.07.2023 que, aprueb
de seguridad para trabajo a distancia/teletrabajo para el personal de salud perteneciente al Servicio de Salud Valparaíso-San Antonio. Una 
vez autorizado el teletrabajo, el/la trabajador/a deberá firmar la 

 (Anexo 3). Ambos documentos deberán ser remitidos en forma digital a la Unidad de Gestión 
de Riesgos del establecimiento, con lo anterior será responsabilidad de quien se acoja a la modalidad de teletrabajo cumplir con las 
recomendaciones de seguridad indicadas en el documento. 

En caso de accidente que sufra durante o con ocasión del desempeño de sus funciones bajo esta modalidad, deberá activar el Procedimiento 
de Denuncia de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Institución, e informar de lo ocurrido a su jefatura directa y a la 
Unidad de Gestión de Riesgo respectiva. 
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b) Seguridad de la Información: En cuanto a la seguridad de la información, el personal que se encuentre teletrabajando deberá dar 
cumplimiento a las normativas a las normativas vigentes junto con la política de seguridad de la información. 
 

 
17. En relación a las medidas de control jerárquico que aseguren el correcto desempeño de la función pública, estas se realizan de acuerdo a 
lo dispuesto en el artículo 64 del Decreto de Fuerza de la Ley N°29 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y 
sistematizado de la Ley N°18834 sobre Estatuto Administrativo, será la jefatura directa la encargada de controlar de manera permanente, 
equitativa y ecuánime, el correcto desempeño de la función pública por parte del personal de su dependencia sujeto al sistema de 
teletrabajo, a través del establecimiento de estándares y mecanismos de control que aseguren la calidad, eficiencia y eficacia en el 
desempeño de las tareas asignadas, así como la oportunidad en su entrega. Al mismo tiempo, será responsabilidad de la jefatura mantener 
comunicación constante con los/as funcionarios/as que realicen teletrabajo, bajo su dependencia, implementando las medidas de 
revisión y supervisión de las actividades asignadas. 

Junto con lo anterior, la jefatura directa deberá mantener comunicación con los funcionarios de su dependencia, pudiendo agendar 
reuniones o actividades presenciales, previa coordinación, según sean las disposiciones y necesitades del servicio o gestión que 
realice. 

La Jefatura Superior del Servicio  razones de buen 
servicio, o causa de fuerza mayor. Debiendo ser comunicado y debidamente fundado el motivo al  
 

 
17. Considerando el tiempo de desconexión del teletrabajo, se señala que la asignación de labores y tareas deberán realizarse dentro del 
horario laboral de trabajo, así como la ejecución, el cumplimiento de durante la jornada de trabajo, el funcionario/a de asumir sus 
responsabilidades con autonomía tanto en su desempeño laboral, como el desarrollo de las actividades a su cargo. 

Durante el periodo en el que el trabajador se acoja a la modalidad, se compromete a estar disponible para el equipo de trabajo y a participar 
con otras instituciones cuando se le requiera, siendo incompatible en dicha jornada el realizar actividades ajenas a las propias de la función 
(realizar otro trabajo, estudios, etc.), acorde con lo dispuesto en el Estatuto Administrativo, lo que podrá y deberá ser controlado por la 
jefatura directa. En el caso de pesquisar situaciones de dicha naturaleza deberán ser informadas a la Subdirección de Gestión y Desarrollo 
de las Personas, para la correspondiente investigación sumaria que aclare los hechos. 

Para efectos de garantizar el derecho a desconexión, se deberá cumplir con el horario establecido en el convenio, de tal manera de 
asegurar el tiempo de descanso. Sin perjuicio de aquellas contingencias que puedan ocurrir, debidamente calificadas por la Jefatura. Así 
mismo, el funcionario/a debe ejercer su derecho de alimentación, como a realizar pausas saludables, previamente informadas a su jefatura 
para facilitar las coordinaciones laborales. 
 

 
RESUELVO: 

 
 
 
 

1. AUTORÍCESE, a contar del 1° de enero hasta el 31 de diciembre de 2025, la realización de teletrabajo o trabajo remoto. Será 
exclusivamente para aquellos funcionarios/as que cumplan con los requisitos anteriormente señalados, debiendo acompañar 
toda la documentación que el presente acto administrativo indica. Debiendo tener presente que sólo se autorizará a aquellos 
funcionarios/as que cuenten con la aprobación tanto de la Jefatura directa como del subdirector/a del área correspondiente. 
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2. INSTRÚYASE a la Subdirección de Gestión y Desarrollo de las Personas adoptar las medidas administrativas 
pertinentes, para la correcta y eficiente recepción de antecedentes de los funcionarios/as que en forma voluntaria desean optar 
por dicha modalidad de teletrabajo o trabajo remoto, postulaciones que se realizarán a partir de la presente publicación. 

 
 

3. INSTRÚYASE a la Subdirección de Gestión y Desarrollo de las Personas, confeccionar los convenios respectivos con los 
funcionarios/as que se acojan a la modalidad de teletrabajo, previa autorización de la jefatura y subdirector/a del área según 
corresponda. 

 
ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE. 

 
 
 
 

 
DRA. DAFNE SECUL TAHAN 

DIRECTORA (S) 
HOSPITAL CARLOS VAN BUREN DE VALPARAISO 

 

 
DISTRIBUCIÓN: 

 SDGA HCVB 
 SDA HCVB 
 SDGC HCVB 
 Unidad de Auditoria HCVB 
 Unidad Jurídica HCVB 
 Oficina de Partes 
 Jefaturas HCVB 
 Unidad de Sueldos 



 



 



 



 



 



 


