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Conceptos Generales

e P,

¢ Rleng: Factores internos y externos que hacen incierto saber si y cudndo se van a alcanzar los objetivos.

* El efecto de la incertidumbre sobre los objetivos y destaca que con frecuencia, el riesgo se caracteriza por
referencia a potenciales eventos y consecuencias, o0 a una combinacién de ambos.

* Elriesgo se define como la posibilidad (probabilidad) de que un acontecimiento ocurra y afecte (consecuencia o
impacto) negativamente a la consecucién de los objetivos. La evaluacion del riesgo implica un proceso dinamico
e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben
evaluarse en relacion a unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacion de riesgos
constituye la base para determinar como se gestionaran. Una condicion previa a dicha evaluacion es el
establecimiento de objetivos asociados a los diferentes niveles de la entidad.




Beneficios Potenciales de la Aplicacion de la
Gestion de Riesgos

gy

< Genera y fortalece el enfoque en asuntos que “* Mejora las posibilidades de alcanzar los
realmente importan a la organizacion. objetivos en la organizacion.

+» Contribuye a disminuir las sorpresas y crisis en la < Incrementa el entendimiento de riesgos claves y
organizacion. sus implicaciones en la organizacion.

% Incrementa la posibilidad de que cambios e +* Se identifica y comparte la responsabilidad de la
iniciativas de proyectos puedan ser logrados en administracion de los riesgos del negocio.
mejor forma.

J % Genera y fortalece el enfoque en asuntos que
< Mejora las capacidades de tomar mayor riesgo realmente importan a la organizacion. g

por mayores recompensas sociales y econdmicas.

s Genera mayor informacion y con mas
transparencia sobre los riesgos identificados,
tomados y las decisiones realizadas.

Fuente: Documento Técnico N°70-V02, CAIGG




Mantencion y mejoramiento del proceso de Gestion

de Riesgos

1. Fase Establecimiento del Contexto

2. Fase Identificacion de Riesgos
3. Fase Analisis de Riesgos

4. Fase Valoracion de Riesgos

5. Fase Tratamiento de Riesgos

6. Fase Monitoreo y Revision

7. Fase Comunicacion y Consultas

Evaluacion del
Riesgo: Matriz de
Riesgo

Plan de
Tratamiento

-

Procesos
Transversal

&



Rol de Coordinadores

P~

v'Describir su proceso

v'Confeccionar y actualizar la Matriz de Riesgos de su proceso criticos
segun Guia Técnica.

v'Elaborar Plan de Tratamiento segun los riesgos priorizados por el
Comité de Riesgos.

v'"Monitorear los riesgos y dar cumplimiento al Plan de Tratamiento.

v'Responsable de que los datos sean validos y confiables.




Metodologia: Levantamiento Matriz de Riesgo

* Paso N°1: Identificacion de los Subprocesos que componen el
proceso critico

Corresponden a componentes principales en el desarrollo de los procesos, estos pueden ser de
diversa importancia y tener distinta influencia en la generacion de los productos o servicios.

Ejemplo:

Administraciéon y )
programacion de agendas
Mantencién de agendas

Gestion de
Agendas

— Subprocesos

Agendamiento
(asignacion de citas)

. — Gestion de citas

Proceso




Metodologia: Levantamiento Matriz de Riesgo

* Paso N°2: Identificacion de las etapas en cada subproceso

Corresponden a las acciones o actividades en conjunto forman el subproceso. Hay casos que el
nivel de desagregacion puede ser hasta el subproceso, esto dependera de la estructura que
presenta el proceso critico seleccionado.

Ejemplo:

Administraciony
programacion de agendas

Gestidn de Mantencién de agendas
Priorizacion de
Agendamiento L Etapas
(asignacion de citas)
— Gestion de citas B

Proceso

Subprocesos




Metodologia: Levantamiento Matriz de Riesgo

* Paso N°3: Identificacion de objetivos operativos

Es aquella meta o finalidad que se persigue cumplir mediante la ejecucion de una etapa o
mediante la ejecucion de un subproceso.

Ejemplo:

Gestion de

Agendas

1

Proceso

Administracion y
programacion de agendas

Mantencién de agendas

Agendamiento
(asignacion de citas)

Gestion de citas

L

Subprocesos

1

Priorizacion de
agendamiento
Asignacioén de citas -

Etapas

Definir estandares institucionales
para priorizacion de interconsultas
y criterios para priorizar el
agendamiento de las citas.

Vincular toda cita nueva a su
correspondiente interconsulta.

— Objetivos




Matriz de Riesgo: Levantamiento del proceso

FECHA:
MINISTERIO:
SERVICIO:

SUB SERVICIO:
JEFE DE SERVICIO:

ENCARGADOC DE RIESGOS:

PROCESO TRANSVERSAL

MATRIZ DE RIESGOS ESTRATEGICA 2023

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE PROCESOS

PONDERACION
PROCESO CRITICO SUBPROCESO ESTRATEGICA
SUBPROCESO

OBJETIVO




Metodologia: Levantamiento Matriz de Riesgo

* Paso N°4: Identificacion de riesgos operativos relevantes

Los riesgos operativos corresponde a la incertidumbre sobre los objetivos planteados, asi como la
probabilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucion total o
parcial de los objetivos operativos.

Una vez identificados los riesgos (fuente, tipo y sefal de alerta), se deben evaluar, identificando
su probabilidad de ocurrencia, su impacto para la institucion.

RIESGOS CRITICOS

PROEABILIDAD MPACTO

, SEMIAL DE ALERTA ey
DESCRIPCION RIESGO ESPECIFICO FUENTE DE RIESGD TIPO DE RIESG! LAFTIOF ASOCIADA FLNCIONARID
A = RFLACIONADD CLASIF. VaLOR CLASIF.

q El no definir =i el paciente se encuentra trasladable | INTERMA, Procesos MO CASICERTEZA 5.00| MODERADAS 3.00

*Senales de alerta se especifican en Anexo 1.

*Clasificacion de probabilidad e impacto se especifican en Anexo 2.




Metodologia: Levantamiento Matriz de Riesgo

* Paso N°5: Reconocimiento y levantamiento de controles claves

Levantamiento de controles que mitigan los riesgos identificados, sefialando su oportunidad,
periodicidad y automatizacion.

Ejemplo:

CONTROLES CLAVES EXISTENTES

Cumple NIVEL DE EFECTIVIDAD

elementos de
DESCRIPCION DEL CONTROL Control AUTOMATI VALOR
PERIODICIODAD OPORTUNIDAD
adecuado ZACION

Wisita en terreno de enfermeralo) gestor(a) de turno UGC, de enfermera gestora de pacientes de la UEA| SI FPEFMAMENTE |CORRECTIVO |[MAMNUAL 5

*Clasificacion de periodicidad, oportunidad y automatizacion se especifican en Anexo 2.




Anexo 1

Senales de Alerta




Conceptos sobre delitos de Lavado de activos (LA),
Financiamiento del terrorismo (FT) y Delitos
Funcionarios

e Lavado de Activos (LA)

El que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas de que
provienen, directa o indirectamente, de |la perpetracion de hechos constitutivos de alguno de los delitos base,
o bien, a sabiendas de dicho origen, oculte o disimule estos bienes.

El que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con animo de lucro, cuando al momento de recibirlos
ha conocido su origen ilicito.




Conceptos sobre delitos de Lavado de activos (LA),
Financiamiento del terrorismo (FT) y Delitos
Funcionarios

* Financiamiento del Terrorismo (FT)

La Ley N2 18.314 que determina conductas terroristas y fija su penalidad, en su articulo 8 incluye el delito de
financiamiento del terrorismo “El que por cualquier medio, directa o indirectamente, solicite, recaude, o provea
fondos con la finalidad de que se utilicen en la comision de cualquiera de los delitos terroristas sefialados en el
articulo 2°, sera castigado con la pena de presidio menor en su grado medio a presidio mayor en su grado
minimo, a menos que en virtud de la provision de fondos le quepa responsabilidad en un delito determinado,
caso en el cual se le sancionard por este ultimo titulo, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 294 bis del
Codigo Penal."




Conceptos sobre delitos de Lavado de activos (LA),
Financiamiento del terrorismo (FT) y Delitos
Funcionarios

* Delitos Funcionarios (DF)

Son todas aquellas conductas ilicitas cometidas por funcionarios publicos en el ejercicio de sus cargos, o aquellas
gue afectan el patrimonio del Fisco en sentido amplio. Estos delitos, tipificados principalmente en el Cddigo
Penal, pueden ser cometidos activa o pasivamente por funcionarios publicos, definidos como todo aquel que
desempeiie un cargo o funcidon publica, sea en la Administracion Central o en instituciones o empresas
semifiscales, municipales, autdnomas u organismos creados por el Estado o dependientes de él, aunque no sean
del nombramiento del Jefe de la Republica ni reciban sueldos del Estado.

Entre los delitos precedentes de lavado de activos se contemplan algunos delitos funcionarios, por lo tanto, no
todos los delitos funcionarios son delitos precedentes de lavado de activos.




Anexo 2:

Tablas de Evaluacion para Construir la Matriz de Riesgos




Riesgos Criticos

Calculzdo por Aplicacion
ChArA

el N

RIESGOS CRITICOS

....... PROBAEILIDAD IMPACTO SEVERIDAD DEL RIESGO
IPCICIN RUENTEDES e e e e SERAL DE ALERTA St

ESG S _:.. CO NESGIC 0 FTH O SOC G0
IESSOESFERIRICON 8 RESGE LAFTIOF ASOCIADA  pp) soiomaDC CLASF.  WALOR  CLASI. WALOR  CLASF. VALOR

1.1.- Cuadro N? 1: Categorias de Probabilidad: -

Categoria Descripcion

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta, es decir, se tiene un alto grado

Casi certeza 5 | de seguridad que éste se presente en el afo en curso. (90% a 100%).

a Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es alta, es decir, se tiene entre 66% a 89%
de seguridad que éste se presente en el afio en curso.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es media, es decir, se tiene entre 31% a
65% de seguridad que éste se presente en el aflo en curso.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es baja, es decir, se tiene entre 11% a 30%
de seguridad gue éste se presente en el afio en curso.

1 Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es muy baja, es decir, se tiene entre 1% a

Muy Improbable 10% de seguridad que éste se presente en el afo en curso.




Riesgos Criticos

Calculzdo por Aplicacion
ChirA

I}
N\

e MPACTO SEVERIDAD DEL FIESGO
- s CaRGO
RIPCICN FLENTE OE . ___ SEflALDE ALERTA
FECIFICO REsGD  TODERESGH ) semoFasociaps DT
SPECIFICO : e LioE  yslCR CLASF.  WALOR  CLASF.  WALOR

1.2.- Cuadro N? 2: Categorias de Impacto:

Descripcion

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras (%) que tendran un
impacto catastrofico en el presupuesto y/o comprometen totalmente la imagen
publica de Ia institucion y del Goblerno. Su materializacion dafaria gravemente el
desarrolio del proceso y el cumplimiento de los objetivos, impidiendo finalmente que
estos se logren en el ano en curso.

Riesgo cuya materializacién puede generar pérdidas financieras ($) que tendran un
impacto importante en el presupuesto y/o comprometen fuertemente la imagen
publica de |a institucion y del Goblerno. Su materializacion dafaria significativamente

Catastroficas 5

4 el desarrollo del proceso y el cumplimiento de los objetivos, impidiendo que se
desarrollen total o parcialmente en forma normal en el aho en curso.
Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras (%) que tendran un
impacto moderado en el presupuesto y/o comprometen moderadamente la imagen
Moderadas 3 publica de la institucion y del Gobierno. Su materializacion causaria un detericro en

el desarrollo del proceso dificultando o retrasando el cumplimiento de sus objetivos,
impidiendo que éste se desarrglle parcialmente en forma normal en el afo en curso.
Riesgo cuya materializacién puede generar pérdidas financieras ($) que tendran un
impacto menor en el presupuesto y/'o comprometen de forma menor la imagen
2 publica de la institucion y del Gobierno. Su materializacion causaria un bajo dano en
el desarrollo del proceso y no afectaria el cumplimiento de los objetivos en el afo en
CUrso.
Riesgo cuya materalizacion no genera pérdidas financieras (§) ni compromete de
ninguna forma la imagen publica de la institucion y del Gobierno. Su materializacian
1 puede tener un pegueno o nulo efecto en el desarrollc del proceso y que no
afectaria el cumplimiento de los objetivos en el afo en curso.

Insignificantes




Riesgos Criticos

Calculzdo por Aplicacion
ChArA

RIESGOS CRITICOS
.3~ Cuadro N 3: Nivel de Severidad del Riesgo So — ) e
1.3.- Cuadro N2 3: Nivel de Severidad del Riesgo MPACTO SEVERIDAD DEL RESGO
CICIN FIUEMTE DE

SPECIFICO RESGO NIVEL PROBABILIDAD NIVEL IMPACTO SEVERIDAD DEL RIESGO
e - (P) ()] S=(Px]) CLASIF. Wl OF CLASIF. WaLOR

Casi Certeza  (5) Catastroficas (5) EXTREMO (25)

Casi Certeza  (5) Mayores (4) EXTREMO (20)

Casi Certeza  (5) Moderadas  (3) EXTREMO (15)

Casi Certeza (5) Menores (2)

Casi Certeza  (5) Insignificantes (1)

Probable (4) Catastroficas (5) EXTREMO (20)

Probable (4) Mayores (4) EXTREMO (16)

Probable (4) Moderadas (3)

Probable (4) Menores (2)

Probable (4) Insignificantes (1)
Moderado (3) Catastroficas (5) EXTREMO (15)
Moderado (3) Mayores (4) EXTREMO (12)
Moderado (3) Moderadas  (3)

Moderado __(3) Menores _ (2)
Moderado (3) Insignificantes (1)

Improbable (2) Catastroficas (5) EXTREMO (10)
Improbable (2) Mayores (4)

Improbable (2) Moderadas _ (3)
Improbable (2) Menores (2)

Improbable (2) Insignificantes (1)

muy improbable (1) Catastréficas (5)

muy improbable (1) Mayores (4)

muy improbable (1) Moderadas _(3)
muy improbable (1) Menores (2)

muy improbable (1) Insignificantes (1)




Riesgos Criticos

CONTROLES CLAVES EXISTEMTES

MIVEL OE EFECTIVIDAD

Cumple elementos

DESCRIPCICON DEL CONTROL de Control e Ve L] AHEE

a0 040 ZACICN

adecuado

e (Cuadro N2 5: Periodicidad en la Aplicacion del Control (PD):

Clasificacion Descripcion

Permanente (Pe) Controles claves aplicados durante todo el proceso, es decir, en cada operacion.
Periodico (Pd) Controles claves aplicados en forma constante sélo cuando ha transcurrido un
periodo especifico de tiempo.

Ocasional (Oc) Controles claves que se aplican solo en forma ocasional en un proceso.

A



Riesgos Criticos

CONTROLES CLAVES EXISTEMTES

MIVEL OE EFECTIVIDAD

Cumple elementos

DESCRIFCICON DEL COMTROL de Control WaLOR

2.1.-

FERIOOIC OFPORTUMNI aUTOMATI

FESSEEES DaD DAD ZACIEN

Diseno del control

Cuadro N2 4: Oportunidad de la Aplicacion del Control (O):

Clasificacion Descripcion

Preventivo (Pv)

Controles claves que actuan antes o al inicio de una actividad.

Correctivo (Cr) Controles claves que actian durante el proceso y que permiten corregir las
deficiencias.
Detectivo (Dt) Controles claves que s6lo actdan una vez que el proceso ha terminado.

A



Riesgos Criticos

CONTROLES CLAVES EXISTEMTES
MIVEL OE EFECTIVIDAD

Cumple elementos

DESCRIPCICON DEL CONTROL de Control e sty { ISUTRSRRN ) R

a0 040 ZACICN

adecuado

» Cuadro N2 6: Automatizacion en la Aplicacion del Control (A):

Clasificacion Descripcion

Controles claves incorporados en el proceso, cuya aplicacion es
100% automatizado (At) completamente informatizada. Estan incorporados en los sistemas
informatizados.

Controles claves Incorporados en el proceso, cuya aplicacion es

Semi — automatizado (Sa) parcialmente desarrollada mediante sistemas informatizados.

Controles claves incorporados en el proceso, cuya aplicacion no

Manual (Ma) considera uso de sistemas informatizados.




Riesgos Criticos

2.2.-

Cuadro N2 7: Escala de Clasificacion de la Efectividad de los Controles

MAS O
SITOS DE
oL

IENTO CON

CARACTERISTICAS DISENO CONTROL

PERIODICIDAD
(PD)

OPORTUNIDAD AUTOMATIZACION

(0)

CLAVE/FUNDAMENTAL

(A)

VALOR DEL
DISENO DEL
CONTROL

CLASIFICACION

PERMANENTE
PREVENTIVO | INFORMATIZADO
CUMPLIMIENTO
ADECUADO PERMANENTE | ppevENTIVO | SEMIINFORMAT
PERMANENTE | pRevENTIVO MANUAL
PERMANENTE | CORRECTIVO | INFORMATIZADO
C:ﬂiﬂ”ﬁ"& o PERMANENTE | CORRECTIVO | SEMIINFORMAT
PERMANENTE | CORRECTIVO MANUAL
PERMANENTE | DETECTIVO | INFORMATIZADO
CUMPLIMIENTO
ADECUADO PERMANENTE | DETECTIVO | SEMIINFORMAT
PERMANENTE | DETECTIVO MANUAL
PERIODICO PREVENTIVO | INFORMATIZADO
c‘;‘;‘;ﬂ”ﬁ"g o PERIODICO PREVENTIVO | SEMIINFORMAT
PERIODICO PREVENTIVO MANUAL
PERIODICO | CORRECTIVO | INFORMATIZADO
Cl;’g';gﬂfn"g o PERIODICO | CORRECTIVO | SEMIINFORMAT
PERIODICO | CORRECTIVO MANUAL
PERIODICO DETECTIVO | INFORMATIZADO
Cl;’g';g”ﬁ"g o PERIODICO DETECTIVO | SEMIINFORMAT
PERIODICO DETECTIVO MANUAL
OCASIONAL | PREVENTIVO | INFORMATIZADO
Cl;’g';gﬂfn"g o OCASIONAL | PREVENTIVO | SEMIINFORMAT
OCASIONAL | PREVENTIVO MANUAL
OCASIONAL | CORRECTIVO | INFORMATIZADO
Cl;’g';gﬂfn"g o OCASIONAL | CORRECTIVO | SEMIINFORMAT
OCASIONAL | CORRECTIVO MANUAL
OCASIONAL DETECTIVO | INFORMATIZADO
CUMPLIMIENTO
ADECUADO OCASIONAL DETECTIVO | SEMIINFORMAT
OCASIONAL DETECTIVO MANUAL
NO NO NO
INSUFICIENTE DETERMINADO | DETERMINADO | DETERMINADO [Ba=ioliulls

DESCRIPCION DEL CONTROL

COMTROLES CLAVES

ENT

MIVEL DE EFECTAIDAD

Cumple elementas
de Contral

VALOR

PERICOICI OPORTURNIE AUTOM 3T)

adecuado

OAD

DAD  ZACICM
‘T
Calculado por aplicacion
CMM

)
%%;



Exposicion al Riesgo

Caloulado por ‘

Aplicacion Chp

WALORY CLASIFICACION DE LA EXPOSICION AL RIESGOY EXPOSICION AL RIESGO PONDERADA

RIESE0ESPECIFICO ETAPS SUBPROCESCO
VaLOR
ExPOSICICN RAMKING
ALRESGO  PRIORIZACION
FPOMNOERADA,

MIVEL MIVEL MIVEL
OmMAL  WALOR  EXP IOMAL  WALOR b OMAL  WALOR
1 =il |_|

Cuadro N? 8: Escala del Nivel de Exposicion al Riesgo

INDICADOR DE EXPOSICION AL NIVEL DE EXPOSICION
RIESGO AL RIESGO

8,0-250 NO ACEPTABLE (Na)

Calculado por
Aplicacion
CMM

NIVEL SEVERIDAD DEL RIESGO
NIVEL EFICIENCIA DEL CONTROL 4,0-7,99

3,0-3,99

0,2 -299

MIVEL
EXPOSICION AL
I E | |_'I |:|

PROCESDO

YaLOR

RANKIMNG
PRICRIZACION
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