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Definiciones generales

Riesgo: La Norma NCh-ISO Guía 73:2012 define riesgo como el efecto de la incertidumbre sobre los objetivos y 
destaca que, con frecuencia el riesgo se caracteriza por referencia a potenciales eventos y consecuencias, o a 
una combinación de ambos. 

El riesgo  también se define como la posibilidad (probabilidad) de que un acontecimiento ocurra y afecte 
(consecuencia o impacto) negativamente a la consecución de los objetivos. 

Gestión de Riesgos: Proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o situaciones 
potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable respecto del alcance de los objetivos de la 
organización.



Resultados PGR 2024



Metodología

Busca identificar y 

describir riesgos y 

oportunidades 

repercutan en el 

logro de objetivos 

organizacionales, 

incluyendo señales 

de alerta de delitos 

LA/FT/DF cuando 

corresponda.

IDENTIFICACIÓN 
DEL RIESGO

Busca entender la 

naturaleza del 

riesgo y estimar su 

nivel, combinando 

consecuencias y 

probabilidad de 

ocurrencia, 

considerando 

controles 

existentes, para 

apoyar la 

valoración y 

decisiones de 

tratamiento.

ANÁLISIS DEL 
RIESGO

Compara el nivel 

de riesgo con 

criterios 

preestablecidos 

por la organización 

para decidir su 

aceptabilidad, 

priorizando riesgos 

según su magnitud 

y balance entre 

beneficios y 

consecuencias.

VALORACIÓN 
DEL RIESGO

SEGUIMIENTO Y 
REVISIÓN

Implica monitorear 

y revisar 

periódicamente 

riesgos y controles, 

para detectar 

cambios y evaluar 

su desempeño, 

asegurando que se 

mantengan dentro 

de niveles 

aceptables en 

procesos críticos.

COMUNICACIÓN 
Y CONSULTA

Proceso continuo 

de diálogo e 

intercambio de 

información entre 

las partes 

interesadas en la 

gestión del riesgo  

para apoyar la 

toma de decisiones 

oportunas sobre 

riesgos que se 

desvían de los 

niveles aceptados.

Seleccionar e 
implementar 
acciones para 

reducir la 
probabilidad de 

ocurrencia o 
impacto del riesgo, 
luego reevaluarlo 

según criterios 
definidos y, si es 
necesario, aplicar 

tratamientos 
adicionales 

mediante planes 
específicos.

TRATAMIENTO 
DEL RIESGO

REGISTRO E INFORME

El proceso y resultados de la gestión del riesgo deben documentarse e informarse oportunamente a las autoridades, para 
apoyar decisiones basadas en información veraz y actualizada.

ALCANCE, CONTEXTO, CRITERIO

Definición de factores internos y externos, alcance, criterios y objetivos para gestionar riesgos, incluyendo contextos estratégicos, roles, responsabilidades y 
estructura del análisis dentro del proceso de gestión del riesgo.



LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS HCVB

Potenciar una atención de 

salud de calidad centrada 

en el trato humanizado, 

digna e inclusiva, 

asegurando la oportunidad 

de la atención según las 

necesidades particulares 

de cada usuario y familia.

Mejorar la productividad 

con énfasis en el uso 

eficiente de los recursos 

del hospital, que presentan 

directa relación con las 

líneas productivas.

Potenciar las competencias 

de funcionarios enfocadas 

al rol que desempeñan 

dentro de la institución y 

orientadas en la seguridad 

de la atención y eficiencia 

de los procesos 

hospitalarios.

Fortalecer la gestión de 

procesos hospitalarios, a 

través, del levantamiento, 

análisis e integración de los 

mismos.

Establecer, desarrollar 

y/o evaluar sistemas de 

control interno orientados 

al cumplimiento de los 

objetivos institucionales.

1 2 3 4 5

Trato 
humanizado Productividad Formación

Gestión de 
procesos

Sistemas de 
control



Procesos 
Hospitalarios



Procesos priorizados según PE
Proceso general Subproceso Estrategia asociada

Atención Abierta Gestión de IC 2. Mejorar la productividad con énfasis en el uso eficiente de los recursos del hospital

Atención Abierta Agendamiento 2. Mejorar la productividad con énfasis en el uso eficiente de los recursos del hospital

Atención Cerrada Gestión de Camas 2. Mejorar la productividad con énfasis en el uso eficiente de los recursos del hospital

Atención Urgencia Proceso gral. De atención de urgencia 2. Mejorar la productividad con énfasis en el uso eficiente de los recursos del hospital

Atención Quirúrgica Proceso gral. Atención quirúrgica 2. Mejorar la productividad con énfasis en el uso eficiente de los recursos del hospital

Gestión de demanda (SDGA) Externalización de prestaciones 2. Mejorar la productividad con énfasis en el uso eficiente de los recursos del hospital

Control de Gestión Programación y control de Producción                   2. Mejorar la productividad con énfasis en el uso eficiente de los recursos del hospital

Financiero                                                       Programación y Control presupuestario.      2. Mejorar la productividad con énfasis en el uso eficiente de los recursos del hospital

Abastecimiento Planificación de compras 2. Mejorar la productividad con énfasis en el uso eficiente de los recursos del hospital

Abastecimiento Programación de licitaciones 2. Mejorar la productividad con énfasis en el uso eficiente de los recursos del hospital

Abastecimiento Gestión y control de contratos 2. Mejorar la productividad con énfasis en el uso eficiente de los recursos del hospital

Abastecimiento Levantamiento de requerimiento 2. Mejorar la productividad con énfasis en el uso eficiente de los recursos del hospital

Abastecimiento Gestión de Bodegas   2. Mejorar la productividad con énfasis en el uso eficiente de los recursos del hospital

Recursos Humanos Reclutamiento, inducción, perfil de cargo 3. Potenciar las competencias de funcionarios enfocadas al rol que desempeñan dentro de la institución

Recursos Humanos Gestión de suplencias 3. Potenciar las competencias de funcionarios enfocadas al rol que desempeñan dentro de la institución

Recursos Humanos Control de asistencia /ausentismo 3. Potenciar las competencias de funcionarios enfocadas al rol que desempeñan dentro de la institución

Recursos Humanos Programación y control presupuestario (it.21) 3. Potenciar las competencias de funcionarios enfocadas al rol que desempeñan dentro de la institución

Recursos Humanos Gestión de Licencias médicas 3. Potenciar las competencias de funcionarios enfocadas al rol que desempeñan dentro de la institución

Recursos Humanos Gestión de cargos, dotación de personas 3. Potenciar las competencias de funcionarios enfocadas al rol que desempeñan dentro de la institución

Recursos Humanos Capacitación a funcionarios 3. Potenciar las competencias de funcionarios enfocadas al rol que desempeñan dentro de la institución

Gestión usuario Evaluación de Satisfacción usuaria
1. Potenciar una atención de salud de calidad centrada en el trato humanizado, digna e inclusiva, asegurando la 
oportunidad de la atención 

Gestión usuario Gestión de Reclamos
1. Potenciar una atención de salud de calidad centrada en el trato humanizado, digna e inclusiva, asegurando la 
oportunidad de la atención 

Gestión usuario
Gestión de Programas de trato humanizado (Mila, Hosp. 
Amigo, Esc. Hospitalarias)

1. Potenciar una atención de salud de calidad centrada en el trato humanizado, digna e inclusiva, asegurando la 
oportunidad de la atención 



Esquema de relación y priorización de procesos relevantes en relación a objetivos 
estratégicos



Esquema de relación y priorización de procesos relevantes en relación a objetivos 
estratégicos



Propuesta de procesos para GR 2025



Propuesta de procesos para GR 2025



Cronograma CAIGG
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