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RESOLUCION EXENTA N°

Valparaiso,

VISTOS: “D.F.L. N°1 de 2005, del Ministerio de Salud, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado del decreto ley N°2.763, de 1979 y de las leyes N°18.933 y N°18.469; D.F.L. N°29 del
2004, del Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrativo; Decreto Supremo N2140 de 2004, del Ministerio de Salud,
que aprueba el reglamento organico de los Servicios de Salud; Decreto Supremo N°38 de 2005, del
Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento organico de los establecimientos de Salud de menor
complejidad y de los establecimientos de autogestién en red; Resolucion N°36 de 2024 de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del trdmite de toma de razén; y
en uso de las facultades que me confiere la Resolucion TRE N°110612/5/2025 del Servicio de Salud
Valparaiso-San Antonio”

CONSIDERANDO: la Ley N°20.584 que Regula los Derechos y Deberes que tienen las personas en

relacion con acciones vinculadas a su atencion en salud.

ACTUALICESE el Reglamento para el Consejo Consultivo del Hospital Carlos Van Buren
ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

. Firmado
Juan Patricio digitalmente por

Juan Patricio
Castro Castro Gallardo

Gallardo Fecha: 2025.12.22
20:56:10-03'00'
DR. JUAN PATRICIO CASTRO GALLARDO

DIRECTOR
HOSPITAL CARLOS VAN BUREN DE VALPARAISO

Distribucién
. Direccién HCVB
Subdirecciones HCVB
Coordinacién SDGA — SDGC HCVB
Jefes de Servicios Clinicos y Unidades de Apoyo HCVB
Enfermeras/os supervisores HCVB
Matronas/es supervisores HCVB
Unidad de Planificacion y Control de Gestion
Interesados
Oficina de Partes



REGLAMENTO PARA CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS HCVB (CCU HCVB)

La elaboracidn del presente reglamento se realiza por medio de un proceso participativo e inclusivo,
en estricto cumplimiento de la Resolucion Exenta N° 857 del 18 de junio de 2024, la cual aprueba
la Norma General de Participacién Social en la Gestion Publica de Salud. La Norma General define la
Participacidn Social como un derecho humano que permite a las personas incidir activamente en la
vida publica. La participacidn en la creacidn de este reglamento confiere legitimidad y fortalece la
democracia al asegurar la autonomia, representatividad y efectividad de la instancia. Asi también
se da cumplimiento a lo indicado la Resolucién N° 857 exige explicitamente que estas instancias
elaboren un reglamento interno que especifique su rol, conformacion y renovacion, y mandata a los
6rganos de salud a asegurar la ejecucion de los Planes de Trabajo previamente aprobados, lo cual
debe quedar plasmado en el presente documento.

Se releva la importancia del Principio de no regresidn, ya que, en el marco de las politicas de
fortalecimiento de la participacion ciudadana y el mandato legal de incrementar las oportunidades
de incidencia, se establece que ninguna disposicion del presente reglamento podra ser utilizada
para reducir o limitar los niveles de participacion y los derechos de colaboracién actualmente
practicados por los usuarios, las organizaciones de la comunidad o los funcionarios del Hospital. El
presente reglamento constituye siempre un piso minimo de garantias y formalizacion de la
participacion.

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES Y FINES (MATERIAS)

Articulo 1° (Objeto y Base Legal): El presente reglamento tiene por objeto determinar las materias,
integrantes y procedimientos que corresponden para el correcto desarrollo de las tareas del
Consejo Consultivo de Usuarios (CCU) del Hospital Carlos Van Buren de Valparaiso, en cumplimiento
del Art. 34 del DFL N° 1 de 2005, MINSAL. El CCU se rige por la Ley N° 19.937, el DFL N° 1 de 2005 y
la Resolucién Exenta N° 857 de 2024 del MINSAL.

Articulo 2° (Fines y Planificacidn): El fin principal del CCU es colaborar y asesorar a la Direccion del
Hospital en la fijacién de politicas, definicién y evaluacion de planes, calidad de la atencién y otras
materias de interés para los usuarios. Para canalizar esta asesoria, el Consejo debera elaborar,
proponer y evaluar un Plan Anual de Trabajo, el cual guiard sus tareas y la ejecucién de los recursos
destinados para su funcionamiento.

TiTULO 11: DE LA COMPOSICION E INTEGRANTES

Articulo 3° (Composicion Minima Legal y Justificacion): El CCU estara presidido por el Director del
Hospital y se compondra, a lo menos, de siete integrantes: cinco representantes de la comunidad
vecinal y dos representantes de los funcionarios del establecimiento. Esta composicién 5/2
(comunidad/funcionarios) se entiende como una representacion porcentual obligatoria (71% vs
29%), que asegura la mayoria absoluta de la voz a los usuarios y la comunidad organizada.

Para resguardar esta proporcionalidad e igualmente favorecer la participacion y representatividad
de todas las asociaciones gremiales, seguirdn siendo parte las seis asociaciones gremiales del
Hospital Carlos Van Buren, pero al momento de votar se aplicara el ajuste segun el porcentaje de
representatividad, manteniendo de esta forma el espiritu mantener el acento en la comunidad
organizada.



Articulo 4° (Representantes de la Comunidad y Autonomia): Los cinco cupos minimos para la
comunidad seran cubiertos por, al menos:

a) 1 representante de los Consejos Locales de Salud (CLS) de cada comuna del area de
influencia;

b) 2 representante del Consejo Local de Salud del Hospital; y

c) 2representante de Organizaciones de Voluntariado Hospitalario.

Los Consejos Locales de Salud (de comunas y del hospital) tendran autonomia plena para elegir a
sus representantes titular y suplente, lo cual deberd ser comunicado formalmente a la Direccién
mediante acta.

Articulo 5° (Eleccion del Voluntariado): Al existir multiples organizaciones de voluntariados, la
Direccién convocara a representantes de la Agrupacion de Voluntariados del Hospital Carlos Van
Buren .

Articulo 6° (Representantes de los Trabajadores): Los dos cupos de los funcionarios seran provistos
por las dos o tres organizaciones gremiales con mayor niimero de afiliados del establecimiento,
mediante el mecanismo de eleccion. No obstante, se mantendra la participacion de los seis gremios,
pero su voto serd resguardando la proporcionalidad.

TITULO I1I: DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO (PROCEDIMIENTOS)

Articulo 7° (Secretaria Ejecutiva y Ministro de Fe): La funcion de Secretaria Ejecutiva sera ejercida
por el Encargada de Participacion Social del Hospital. Sera responsable de ser Ministro de Fe de los
acuerdos, de la citacién, y de colaborar con el Consejo en la elaboracidn y seguimiento del Plan
Anual de Trabajo.

Articulo 8° (Sesiones, Quérum y Publicidad): EI CCU sesionara de forma ordinaria cada tres meses.
Las sesiones seran publicas (salvo acuerdo del Consejo). El quérum para sesionar sera la mitad mas
uno de sus integrantes en primera citacion; los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de los
asistentes.

Articulo 9° (Actas y Publicacion Web): De lo obrado en las sesiones se levantard acta. Las actas
deberan ser publicadas en la web institucional del Hospital, con el fin de asegurar la transparencia
y la rendicién de cuentas.

TITULO IV: CODIGO DE CONDUCTA, INCOMPATIBILIDADES Y CESE DE FUNCIONES

Articulo 10° (Cédigo de Conducta y Probidad): Los miembros del CCU, dada su calidad de asesores
ad honorem de un érgano de la Administracion Publica, deberdn observar rigurosamente los
principios de probidad y transparencia, incluyendo los deberes de servicio a la comunidad y la
abstencidn de participar en decisiones donde exista conflicto de interés, como se establece en la Ley
N° 20.500 y en los reglamentos de cuerpos consultivos.

Articulo 11° (Incompatibilidades Previas): No podran ser miembros del CCU quienes al momento
de su designacién: a) Tengan un vinculo econdémico, laboral o legal con empresas o instituciones
que sean proveedoras o prestadoras de servicios habituales del Hospital o del Servicio de Salud,
que pueda generar un conflicto de interés. b) Hayan sido condenados por crimen o simple delito que
merezca pena aflictiva o por delitos contra la probidad publica. ¢) Sean funcionarios o directivos del
Hospital (a excepcion del Director, el Secretario Ejecutivo, o los representantes designados por los
gremios). d)Tener la calidad de autoridad de gobierno. e) Ostentar un cargo de eleccion popular,
excepto de cargos de las organizaciones a las que refiere la Ley 20.500.



Articulo 12° (Causales de Cesacién - Incompatibilidades Sobrevivientes): El miembro del CCU
cesara inmediatamente en sus funciones por las siguientes causales:

1.

2.

Renuncia Voluntaria: Presentar la renuncia formal al cargo.

Pérdida de la Calidad de Representante: Perder la calidad de miembro activo, dirigente o
afiliado de la organizacién de la comunidad u organizacién gremial que lo propuso.

Inasistencia Injustificada: Registrar dos o mas inasistencias injustificadas y consecutivas a
las sesiones ordinarias del CCU o tres inasistencias injustificadas en un periodo anual.

Incompatibilidad Sobreviviente: Adquirir, una vez en ejercicio del cargo, un vinculo
comercial o econdmico que constituya un conflicto de interés con el Hospital o el Servicio
de Salud.

Uso Indebido de Informacién: Utilizar indebidamente o divulgar informacion catalogada
como reservada o confidencial a la que haya tenido acceso en virtud de su cargo.

Realizar cualquier acto de proselitismo politico, religioso, comercial u otros, ajenos a la
salud, con ocasién de su cargo. Se incluyen acciones contra la vacunacion.

Articulo 13° (Procedimiento de Remocidn y Vigencia): La remocién por causal sobreviniente sera
propuesta por la Direccidon o la Secretaria Ejecutiva, acordada por la mayoria absoluta de los
miembros en ejercicio del CCU y formalizada mediante Resolucion Exenta de la Direccidn del
Hospital. El nombramiento de los representantes tendra una vigencia de tres aiios (renovable).

TITULO IV: DISPOSICIONES FINALES

Articulo 14° (Periodo de Vigencia): El nombramiento de los representantes tendra una vigencia de
tres afos, contados desde la fecha de la Resolucién Exenta de designacion.

Articulo 15° (Modificacion del Reglamento): El presente reglamento podra ser revisado y
modificado por acuerdo de la mayoria absoluta de los integrantes del CCU. Toda modificacion debera
ser ratificada por Resolucion Exenta de la Direccidn del Hospital.



