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Quiénes Sobre la Cobertura Gestion Gestiony Gestion Participacién
somos Cuenta Publica asistencial Clinica Desarrollo Financieray Social
Participativa de las Personas Proyectos de
Inversion

Satisfaccion Prensa
Usuaria

EN EL CORAZON
DE VALPARAISO

QUIENES SOMOS

“Somos el Hospital publico de alta complejidad ubicado
en la comuna de Valparaiso, autogestionado en red,
asistencial docente y centro de referencia de la red del
Servicio de Salud Valparaiso San Antonio e integrado a
la macro red centro norte, que brinda prestaciones de
salud de calidad, centrada en el usuario, a traves de
equipos multidisciplinarios y altamente

Especializados”.

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

Lineamientos
Estratégicos

Hitos

Respuesta a
observaciones
ciudadanas
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Quiénes Sobre la Cobertura Gestidn Gestidny Gestion Participacion Satisfaccion Prensa Lineamientos Hitos Respuesta a
Somos Cuenta asistencial Clinica Desarrollo Financieray Social Usuaria Estratégicos observaciones
Publica de las Personas Proyectos de ciudadanas
Participativa Inversion
El articulo 72 de la Ley N.° 18.575 establece el marco normativo de Del mismo modo, el Oficio Ministerial N.° 13/2026 del Ministerio Uno de los principales propésitos de la Cuenta Publica es fomentar
la Cuenta Publica, sefialando que: “Los dérganos de la Administracién Secretaria General de Gobierno imparte lineamientos, cronograma, el didlogo, recoger observaciones y recuperar la cercania con la
del Estado, anualmente, dardn cuenta publica participativa a la metodologia y contenido para el desarrollo de Cuentas Publicas ciudadania.
ciudadania de la gestion de sus politicas, planes, programas, acciones y Participativas 2026.
de su ejecucion presupuestaria”. En virtud de lo anterior, se ha definido el calendario de la Cuenta

Publica Participativa 2026.

24 de junio de 2026 15 de julio de 2026 13 de agosto de 2026

Realizacién de la
Cuenta Publica

Participativa del
Hospital Carlos Van
Buren

Presentacion de la
Precuenta Publica al
Consejo Consultivo del
Hospital en Sesidn
Extraordinaria

Plazo para respuesta a
observaciones
ciudadanas

17 de junio de 2026 8 de junio de 2026 30 de julio de 2026 10 de septiembre de 2026

Publicacién en web del
hospital informe Cuenta

Publica Partricipativa con
observaciones obtenidas

Envio de informe
preliminar de la
Cuenta Publica
Participativa 2026

Plazo méximo para
recepcion de
observaciones suferidas
durante presentacion

Plazo méximo para
recepcion de observaciones
sugeridas durante
presentacion de Cuenta

al Consejo en la Precuenta Publica de Cuenta Publica Publica Participativa
Consultivo del Participativa
Hospital

Director (s) Dr. Simdn Rojas Doll en sesién extraordinaria del Consejo Consultivo realiza la Precuenta Plblica 2026
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COBERTURA
ASISTENCIAL

1.1 Poblaciéon asignada 2025
1.2 Centro de referencia |§|

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 5 GESTION 2025



01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
B —
Quiénes Sobre la Cobertura Gestidn Gestidny Gestion Participacion Satisfaccion Prensa Lineamientos Hitos Respuesta a
Somos Cuenta Publica asistencial Clinica Desarrollo Financieray Social Usuaria Estratégicos observaciones

Participativa

de las Personas

Proyectos de
Inversion

ciudadanas

POBLACION ASIGNADA 2025

El Hospital Carlos Van
Buren, como centro de
referencia del Servicio
de Salud Valparaiso
San Antonio, da
cobertura a la totalidad
de las comunas
pertenecientes a este
Servicio de Salud,
incluyendo la Comuna
de Navidad.

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

1. Valparaiso
d' 158.250
Q 163.602

321.852

2. Casablanca
d 15.220
Q 15.641

30.861

3. Algarrobo
d 8.037
Q@ 8.259

16.296

4. El Quisco
d 9.411
Q 9.662

19.073

5. EL Tabo
d 7.626
Q@ 7.749

15.375

6. Cartagena
g 13.552

Q@ 13.924
27.476

7. San Antonio
g 48.629
Q@ 50.363

98.992 . 2

8. Santo Domingo 5
d 6.319 7
Q@ 6.439

12.758

10

9. Juan Fernandez

d' 568

Q@ 553

1.121 550.992 personas

d 271.257  Q279.735
Total Servicio de Salud Valparaiso San Antonio
(incluye comuna de Navidad)

10. Navidad
Region de O'Higgins

d 3.645
Q 3.543

30.861

Poblacién proyectada segtin sexo y edad base CENSO 2017

6 GESTION 2025




01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
B o—

Quiénes Sobre la Cobertura Gestidn Gestidny Gestion Participacion Satisfaccion Prensa Lineamientos Hitos Respuesta a
Somos Cuenta Publica asistencial Clinica Desarrollo Financieray Social Usuaria Estratégicos observaciones
Participativa de las Personas Proyectos de ciudadanas

Inversiéon

CENTRO DE S
REFERENCIA Sacema..

. Neurocirugia
El Hospital Carlos Van _/

Buren es también Neurorradiologia
centro de referencia intervencional
para las regiones de

Atacama, Coquimbo y

Valparaiso en distintas

especialidades, dando

cobertura a mds de 3 Reg ié.n de
millones de personas. Coquimbo

889.273 personas

Neurocirugia O

Neurorradiologia
intervencional

Regidn de Oncologia
Valparaiso
2.040.166 personas

Neurocirugia

Neurorradiologia
intervencional \

Oncologia

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 7 GESTION 2025




[Gestion institucional y cumplimiento de objetivos.]
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ATENCION DE
URGENCIA

101.422

atenciones
7,7% Abandono

A13%

Incremento
enrelacién a 38.541
atenciones en 2024

43.600

atenciones en
Unidad de
Emergencia Adulto

vi%
Disminucion
enrelacién a47.015
atenciones en 2024

46.617

atenciones en
Unidad de
Emergencia Infantil

11.205

atenciones en

A54%

Incremento

Unidad de en relacién a 7.257
Emergencia Gineco atenciones en 2024
Obstétrica

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

A 9%

Incremento
enrelaciéona92.813
atenciones en 2024

11,9%

Abandono

3,7%

Abandono

Categorizacion
Paciente Adulto

1,4%
C1

0,7%
C5

Categorizacion
Paciente Pediatrico

0,6%
C1

0,6%
5

La escala de categorizacion, basada en sistema ES], clasifica a los pacientes en 5 niveles
de gravedad: C1a C5, priorizando la atencién médica seguin la urgencia clinica y no por
orden de llegada.

Escala desde C1 que corresponde a la urgencia con riesgo vital a C5 Paciente estable sin
riesgo o patologia menor.

9 GESTION 2025
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ATENCION
AMBULATORIA

Corresponde a consultas realizadas por profesionales
meédicos y no médicos.

142.493 35.015

Consultas médicas Consultas
no médicas

A 1% A 15%

Incremento Incremento
enrelaciéna 141.254 en relacién a 30.502
consultas médicas en consultas no médicas

2024 en 2024

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
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USO DE CAMAS

17.317 22.357

Egresos Ingresos a
hospitalarios Hospitalizacion
Domiciliaria

0,

v 4% A 44%
Disminucion
en relacién a 18.092
egresos en 2024

Incremento
enrelaciéna 1.634
ingresos en 2024

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 11

Los egresos hospitalarios
presentaron una disminucién de un
4% respecto a los egresos del ano
2024. Esto se debe principalmente
al aumento de pacientes
sociosanitarios (larga estadia), y a
la restriccidon en la compra de
servicios de colocaciones
extrahospitalarias por déficit
presupuestario, que genero
también, estancamiento en la
compra de material quirdrgico de
alto costo generando permanencia
en hospitalizacién de pacientes

quirdrgicos traumatoldgicos.

Parte de la estrategia del uso de
camas se orienta en derivar el
proceso de hospitalizacién de
pacientes menos criticos a su
domicilio.

GESTION 2025
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INTERVENCIONES QUIRURGICAS

3.406

Intervenciones
Quirurgicas
Mayores

V¥V 3%
Disminucion
enrelaciéna 3.529
Intervenciones
Quirdrgicas Mayores
en 2024

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

3.428

Intervenciones
Quirurgicas
Mayores
Ambulatorias

A 5%

Incremento
enrelacién a 3.288
Intervenciones
Quirdrgicas Mayores
Ambulatorias en 2024

12

3.584

Intervenciones
Quirdrgicas de
Urgencia

A 5%

Incremento
enrelaciéna3.410
Intervenciones
Quirdrgicas de
Urgencia en 2024

ciudadanas

GESTION 2025
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NACIMIENTOS

569

Partos

V 26%
Disminucion
en relacién a 764
partos en 2024

UENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

802

Cesareas

|
Sin variacion
en relacién a 802
cesareas en 2024
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APOYO DIAGNOSTICO

1.451.459 167.198

Exadmenes de Exadmenes de
laboratorio Imagenologia

V 7% A 5%
Disminucion
enrelacién a
1.564.845 examenes
de laboratorio en 2024

Incremento
en relacién a 158.564
examenes de
imagenologia en 2024

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 14
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PESO MEDIO
GRD

Grupos Relacionados al

Diagndstico (GRD) es el Peso Medio Cirugia Peso Medio
mecanismo de financiamiento Mayor Ambulatoria Hospitalizacion en Urgencia

para hospitales publicos de 38 6 6 9
0, 7 WV 2,66% vs. 2024 0, 794 A 1,55%vs. 2024

mediana y alta complejidad,

utilizado por Fonasa para

2024
2025

estandarizar los costos

hospitalarios relacionando
diagndsticos y procedimientos
médicos en funcién de la
complejidad de cada paciente.

Peso Medio Peso Medio
Es por ello que, a mayor peso HOSpitGliZdCién HOSpitGliZGCién Diurnd

GRD, mayor es el consumo 1’ 1458 A0,4% vs. 2024 0’4893 V 5,14% vs. 2024

de recursos en la atencién de

los pacientes.

2024 1,1412 2024
2025 0,1458 2025

Fuente: Unidad GRD HCVB.

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 15 GESTION 2025
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INDICADORES DE EFICIENCIA
HOSPITALARIA

GRD permite, ademads, indice de , - . - 7 . :
: q Compara qué tan eficiente es el hospital en relacidn con un modelo estdndar. Sélo aplica
obtener indicadores que ’ Funcionamiento (IF) a la actividad Hospitalizacidn.

dan cuenta dela 1,2 Si el resultado es menor que 1,
eficiencia hospitalarias. 1,0 @ —— ’\.___.\ el hospital funciona mejor que
(N ™M g ° el modelo.

Estos indicadores 0.8 2 2 < g (L)(% S —FLO °

2 0,6 o (@} 3 Q0 (o]
comparan qué tan ' O S o
eficiente es el hospital en 0.4 Si es mayor que 1, el hospital

es menos eficiente que el
relacion con un modelo 0.2 modelo.
estdndar. Sélo aplican a 0,0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

la actividad

i Fuente: Unidad GRD HCVB.
Hospitalizacion.

0 85 I'ndit_:e d? Estancia Compara para la casuistica del hospital, su funcionamiento con respecto del estdndar.
y Media Ajustada (IEMA)  Séio aplica a la actividad Hospitalizacién.
L% Si el resultado es menor que 1,
1.00 el hospital es mds eficiente que
' el estandar.
0,95
0,90
085 Si es mayor que 1, el hospi:col es
’ menos eficiente que el estdndar.
0,80
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Unidad GRD HCVB.

GESTION 2025
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DOTACION DE CAMAS

La Dotacién de Camas ha
sido aprobada por el

La Resolucién Exenta N.°
195 del 14 de enero de 2025

269

Departamento de establece la dotacion de Camas
Informacion y Gestion de la camas diferenciadas por medias
Red Asistencial (DIGERA) areas funcionales y nivel 9 1 62%
del Servicio de Salud de complejidad. Camas
Valparaiso-San Antonio basicas
(SSVSA). 21%
G
Cédigo Area funcional Dotacién 2025
401 Area Médica Adulto Cuidados Bdésicos 53
402 Area Médica Adulto Cuidados Medios 76
403 Area Médico-Quirtrgico Cuidados Bésicos 30
404 Area Médico-Quirdrgico Cuidados Medios 107
405 Area Cuidados Intensivos Adultos 18
406 Area Cuidados Intermedios Adultos 30
410 Area Médico Quirtrgico Pedidtrica Cuidados Medios 48
411 Area Cuidados Intensivos Pedidtrica 6
412 Area Cuidados Intermedios Pediatricos 9
413 Area Neonatologfa Cuidados Bésicos 8
414 Area Neonatologfa Cuidados Intensivos 6
415 Area Neonatologfa Cuidados Intermedios 8
416 Obstetricia 38
Total 437

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

438 15 14

Camas Camas Camas criticas
criticas criticas neonatologia
adultos pediatria J

17 GESTION 2025
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CATEGORIZACION DE
PACIENTES

Se evidencia la En cuanto a los usuarios
mantencion del de baja complejidad, el
porcentaje de usuarios valor de porcentaje

con cuidados medios y en igualmente no tiene gran
segundo lugar se variacion respecto al
mantiene el porcentaje promedio de los ultimos 3
de cuidados criticos. anos.

@ Pperfil critico @ Perfilmedio @ Perfil basico

2013 2014 2015 2022 2023 plopZ: 2025
Fuente: Subdireccion de Gestion del Cuidado HCVB.

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA GESTION 2025
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RESOLUCION DE
LISTAS DE ESPERA

Resolucion de Lista de Espera
al 31 de diciembre de 2025

Intervencion Quirargica
L

Estado SIGTE

Porcentaje

Numero de Registros
resolucién LE

al 31 de dic. de 2025

Abierta 2.492
0,
Cerrada 3.532 59%
Total 6.034
Consulta Nueva Especialidad-Odontolégica
L
Numero de Registros Porcentaje

Estado SIGTE

al 31 de dic. de 2025 resolucién LE

Abierta 23
97%
Cerrada 884
Total 907
Consulta Nueva Especialidad-Médica
.
Numero de Registros Porcentaje

Estado SIGTE

al 31 de dic. de 2025 resolucién LE

Abierta 10.794

63%
Cerrada 18,3515
Total 29.149

19

Resolucion de casos antiguos
(25% mds antiguos)-Percentil 75

Intervenciones
Quirurgicas

Consulta Nueva
Odontoldgica

Consulta Nueva
Especialidad

8.960

236

Casos resueltos

842

Casos resueltos Casos resueltos

10.636 238 1.400
Casos a resolver Casos a resolver Casos a resolver
84,2% 99,2% 60,1%
Reduccién Reduccién Reduccién

31.375 7.332

casos abiertos
al 31 de dic. de 2025

casos abiertos
al 31 de dic. de 2025

> El bajo cumplimiento de lista de espera quirdrgica se explica por la priorizacion
de cirugias complejas o de gravedad.

Disminucion de mediana
de dias de espera

Mediana de dias Mediana de dias

Porcentaje de

Lsta de espera Jdeoersa,  olesera.reduccon
Consulta Nueva Especialidad 324 302 35%
Consulta Nueva Odontoldgica 126 97 23%
Intervenciones Quirdrgicas 267 231 13%

Fuente: Unidad de Gestién de Garantias y Listas de Espera HCVB.
GESTION 2025



01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

.
@ Quiénes Sobre la Cobertura Gestion Gestiony Gestion Participacion Satisfaccion Prensa Lineamientos Hitos Respuesta a
somos Cuenta Publica asistencial Clinica Desarrollo Financieray Social Usuaria Estratégicos observaciones
Participativa de las Personas Proyectos de ciudadanas

Inversion

CUMPLIMIENTO
GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD

64.781

El Hospital Carlos Van Total garantias
Buren, por su magnitud,
concentra la mayoria de
las garantias de la Red 54.017

del Servicio de Salud Atendidas
Valparaiso San Antonio.

Esto implica un gran
esfuerzo institucional
para lograr el mayor
cumplimiento posible.

93,9%

cumplimiento

Proporcion de
Exceptuadas garantias de la red
SSVSA asignadas al
6.814 HCVB (nivel
Incumplidas terciario)

Fuente: Unidad de Gestidn de Garantias y Listas de Espera HCVB.
CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA GESTION 2025
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PROCURAY TRASPLANTE DE
ORGANOS Y TEJIDOS

2

Donante vivo

19

Trasplantes
renales

7 HCVB realiza primer trasplante renal con donante vivo del 2025
. Donante pool

N
~
!

3

Criterio expandido 7 17 14

Procuras multiorganicas

] Procuras de céorneas Trasplantes de cérneas
(donantes efectivos)

Fuente: Unidad de Procura y Trasplante de Organos y Tejidos HCVB.
CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
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GESTION Y
DESARROLLO DE
LAS PERSONAS

3.1 Dotacién de Recursos Humanos

3.2 indice de Ausentismo

3.3 Capacitacion de Funcionarios

3.4 Alumnos formados B
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DOTACION DE

RECURSOS HUMANOS

Dotacion por

Estamentos Consolidado
Ley 15.076
Estamento Dotacién
Médicos 179
Odontdlogos 7

Total Ley 15.076 186 243

Administrativos

Dotacion por Estamentos

312 15 22

Auxiliares Bioquimicos Farmacéuticos

Ley 18.834
-
Estamento Dotacidon
Administrativos 243
Auxiliares 312
Profesionales 885
Técnicos 917
620 22 885 917
Médicos Odontdlogos Profesionales Técnicos
Ley 19.664
. 2 . = = = = =
Estamento Dotacién Distribucion por Distribucion por
Bioquimicos 15 Calidad juridica Direccion/Subdireccion
Farmacéuticos 22 Subdireccién de Subdireccién S Subdireccién de
=) 5 Subd .7
Viios 441 ——— . Dieccidn  pSeén  deGesindel  adminiswama  GogHeny Desarrollo
S— e Calidad Juridica Dotacién (SDGA) (SDGC) (SDA) (SDGDP)
- lo: é iggo;64 55 Contratados 2252 Contratados 45 1.252 727 154 74
el o e 784 Titulares 10 286 391 78 19
Total 3.036 Total 55 1.538 1.118 232 93
Total % 1,8% 50,7% 36,8% 7,6% 3,1%
dotacién 3.036 > o . o 2 i

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

Fuente: Unidad de Andlisis y Gestién de Recursos Humanos HCVB.
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’ 0 . 4 - -
Elindice de Ausentismo Indice de Ausentismo
se compone del total de Periodo 2019 - 2025

dias de ausentismo
anual por sobre el total
de funcionarios
(dotacion)

Segun los datos expuestos, se

puede observar una considerable

caida del Ausentismo en afio 2025

Irevednsoss e L 223 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

superando incluso al afio 2019.

Este efecto ocurre debido al Plan Fuente: Unidad de Calidad de Vida Laboral HCVB.

de Seguimiento de Ausentismo ,
Dias de

mayor a 180 dias, declaracién de Ausentismo

salud incompatible y generacion

d : Afo Numero de dias
€ Ccargos en vacancia, como
., . e 2019 63.511

también la intervencién que tuvo
c o | » 2020 88.995

ontraloria respecto al uso de 2021 112.173
licencias médicas fraudulentas, 2022 105.318
deteccién de funcionarios con 2023 104.275
viajes al extranjero, ida al casino y 2024 122.296
trabajo en periodo de licencia. 2025 87.764

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA yZ.} GESTION 2025
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CAPACITACION DE
FUNCIONARIOS

Utilizacion Cupos Actividades Plan Anual Capacitacion y
Gasto Ejecutado

Ley 18.834
Ao Numero de cupos utilizados Gasto total ejecutado
2021 1.226 $125.624.504
2022 1.814 $123.785.709
2023 1.694 $127.005.853
2024 2.883 $120.487.150
2025 2.565 $144.269.268

$129.644.609 (89,85%) $14.624.659 (10,13%)

Adquisicién y Gestidn de cursos

(Licitacién, compra &gil, Convenio Marco) Gastos Generales

Ejecucion global PAC
Estado de actividades
Utilizacion Cupos por Estamento Actividades Gestionadas

por la Unidad Capacitacién (PAC y NO PAC) 87 85 97,72%
Ley 18.834 Actividades Actividades Ejecucion de
Desertor programadas ejecutadas actividades
0
Estamento Aprobados Reprobados Desertor justificado Total %o
.. . [0) - L4
Administrativo 85 0 3 1 89 3,09% Ejecucmn gIObCII PAC
Auxiliar 167 7 21 8 203 7.07% Ut|||zqc|o'n de Cupos
Profesional 1.055 15 104 45 1.219 42,45% 0
Técnico 1.109 51 145 55 1.360 47,37% 1.380 2.565 140,2%
Total 2.416 73 273 109 2.871 Cupos _Cupos Utilizacién de
programados ejecutados cupos
% 84,15% 2,54% 9,5% 3,79% 99,98%

Fuente: Unidad de Capacitacién HCVB.
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ALUMNOS
FORMADOS

El Hospital Carlos VVan Buren, en
concordancia con su misién como
Centro Formador, contribuye a la
formacion de profesionales de la
salud de diversas disciplinas e
instituciones, asi como de
profesionales pertenecientes a

dreas no clinicas.

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

Liceo N.° 1 de Nifias Marfa Franck de McDougall 13

Liceo Técnico Bicentenario de Valparaiso 55

Centro de Formacién Técnica Santo Tomas 126

Universidad Andrés Bello 151

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso 43

Universidad de Playa Ancha 22

Universidad de Valparaiso 455

Fuente: Unidad de Gestién Docente e Investigaciéon HCVB.

26

865

Alumnos formados

*durante el segundo
semestre de 2025

11

Practicas no clinicas

Fuente: Unidad de
Reclutamiento, Seleccidn y
Desarrollo Organizacional
HCVB.
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GESTION
FINANCIERA Y
PROYECTOS DE
INVERSIONES

[Gestion presupuestaria del periodol

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

27

4.1 Devengo ejecutado 2025

4.2 Proyectos de Inversién

4.2 Proyectos ejecutados: Financiamiento MINSAL

4.3 Proyectos ejecutados: Financiamiento interno

4.4 Proyectos con necesidad persistente de financiamiento

4.5 Proyectos financiados en ejecucion

4.6 Proyectos formulados a espera de financiamiento |§|
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Inversion
GESTION
Proyectos de inversion
Distribucion de Financiamiento de inversiones
;Ir-'nci)l:iaaltivas Financiado No financiado Morzﬁst)otal
ST. 29
Auténomo $111.588 $231.542 $343.130
HCVB
MINSAL $329.346 $10.198.480 $10.527.826
Devengo ejecutado 2025 Cone
Montos en M$ (Fondo Nacional de $2.044.315 - $2.044.315
Desarrollo Regional, FNDR)
Ley de Modificaciones Ley de
Concepto Presupuestos de Ley de Presupuesto Devengado % (RRAIP
Inicial Presupuesto Vigente elacion B
Asistencial $40.000 $40.000
Docente)
21 S:fstgﬁ N $77.786077 $12634360 $90.420437  $90.294.733  99,86%
Total $2.485.249 $10.470.022 $12.955.271
22 Bienesy
Servicios de $44.615.207 $16.824.540 $61.439.747 $61.279.367 99,47%
Consumo
29 Adquisiciéon de
Activos No $223.336 $533.488 $756.824 $731.209 96,62%
Financieros
Total $152.305.310

28

Fuente: Unidad de Proyectos HCVB.

GESTION 2025



01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
Quiénes Sobre la Cobertura Gestidn Gestidny Gestion Participacion Satisfaccion Prensa Lineamientos Hitos Respuesta a
Somos Cuenta Publica asistencial Clinica Desarrollo Financieray Social Usuaria Estratégicos observaciones
Participativa de las Personas Proyectos de ciudadanas
Ve -
Inversién Proyectos ejecutados
Financiamiento Interno
.
Proyecto Equipo Monto tohtllasl
Adquisiciones Archivador de ldminas y tacos 35664
Equipos Base tapa inferior, Filtro para contenedor, Placa identificacién, Esterilla Silicona $5.908
Pres'upuesto Bombas de Aspiracién $307
ﬁl‘éﬁ?gomo Centrifuga UMT $4.367
Cistoscopio $16.927
Dermédtomo para Cirugia Pedidtrica $19.635
Electrocardidgrafos $5.569
Equipo Compacto para climatizacién de UHSMI $7.884
-
Proyectos ejecutudos Equipos de clima UEA (etapa 2 que pasé para 2025) $5.792
H H 1 Espéculo auricular 2mm, Espéculo auricular 3.5mm, Espéculo auricular 5mm, Pinza
Financiamiento MINSAL P i tar 2T, Eepe $1.911
OEEEEEE—— Holter de presién pedidtrico $5.000
Proyecto Equipo Monto toraasl Laringoscopio $7.301
Licuadoras industriales para la UCA $1.230
"y, . ;. Mi io Hematologf 16.083
Reposicion Archivador de laminas y tacos $311.986 croscoplo emareegi 2
. Monitor Cardiofetal $7.104
Equipo
RETCAM Subtotal $311.986 Monitor de Torre de videoendoscopia $2.912
Monitor Multiparémetros de gases anestésicos $15.468
Elar) Ldel  Archivador de ldminas y tacos $18.683 Mtz Stgmes il $6.257
Cgrcllc?er:'a s Monitores de signos vitales $4.012
iai 1 Optica rigida nasal 30°, Pinza well blakesley corte recto, Pinza Well blakesley recta,
Balanza dlgltaL con tallimetro $l'639 Pinza Well blakesley angulada, Elevador Nasal $3.503
; . . Pi jido 1 , Pi isién 12 , Tij 22 L Pi
e para microscopios $5.000 argrlizci\gggeélidss 80mm, Pinza de precisién 120mm, Tijera vascular 220mm, Pinza $5.795
) o Pinzas de Agarre $1.404
Camilla de procedimiento $5.450 Sl A 58,092
. Placa calefactora $1.547
Catre clinico S61'475 Tijera Metzenbaum 145mm, Tijera diseccién recta 170mm, Tijera laparoscdpica, $2.258
Porta Aguja 145mm, Porta Aguja 180mm, Tijera Diseccién 175mm :
Cooler transporte sistema sellado y apilable $1.775 Transpaleta $774
Videolaringoscopio $3.546
Desfibrilador con carro de transporte $8.671 Subtotal $160.251
‘ . . ;. Taburetes Pabelld 1.038
Mesdn de acero inoxidable clinico con mueble (110x60x90 cm) $1.988 Adquisiciones aburetes Fabetion %
Equipamiento  Anaqueles $2.894
Refrigerador clinico 1000 L $8.116 K';et%i%ﬁzto Aiaquelesiarchivo $2674
HCVB Casilleros pabelldn $474
Refrigerador clinico 360 - 450 litros (almacenamiento $5.498 Mesones Esterilizacién (regularizacién) $6.546
medicamentos) ) Sillas ergondémicas $5.903
.y P o Sillas Esterilizacidn $1.114
i ini 2.
Sillén clinico basico $7 /38 Taburetes Esterilizaciéon $774
Subtotal $191.032 Subtotal 521.386
Adquisicién Equipo Servidor Rackeable $19.992
TI Servidor
Total MINSAL $503.018 Rackeable Subtotal $19.992
Total $201.629

Fuente: Unidad de Proyectos HCVB.
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PROYECTOS EN EJECUCION
Y EN ESPERA DE FINANCIAMIENTO

Proyectos con Necesidad
Persistente de Financiamiento

W Activo Monto tohijlasl
Esterilizacion Autoclave 4STU 2 Puertas 300 L $145.764
Autoclave 8STU 2 Puertas 600L $316.498

Gabinete Secadoras de Tubos 230v/50H $47.483

Lavadora Ultrasoénica de 1 Médulo Gabinete $42.286

Lavadoras Termodesinfectoras 250 litros $241.215

Subtotal $793.266

SEDILE Abatidor de Temperatura $7.500
Autoclave Sedile VS 202038 L (250 litros) $221.749

Lavadora termo desinfectante $44.679

Subtotal $273.928

Neurologia Neuronavegador $1.367.821
Subtotal $1.367.821

Total MINSAL $2.435.016

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
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Proyectos financiados y
en ejecucion

Proyecto Equipo Monto to&asl

Y, Autorrefractémetro - Queratémetro $10.851
Reposicion B L

Equipos e Bidmetro dptico $108.953
Instrumental  Campimetro $36.890

Oftalmologl'a Ecdgrafo Ocular y sus accesorios $120.758

Instrumental Quirdrgico Oftalmoldgico $332.046

Ldmpara de hendidura $58.630

Lensémetro $14.748

Microscopio Quirtrgico Oftalmoldgico $660.498

Oftalmoscopio directo $11.455

Oftalmoscopio indirecto $15.408

Proyector de ototipos $10.850

Tondmetro aplanético $7.464

Tondmetro de aire $14.888

Tondmetro de rebote $7.021

Total $10.410.461

Proyectos formulados a
- - -
espera de financiamiento

Nombre del Proyecto Monto to'aasl
Conservacién Infraestructura Maternidad Sector Poniente Ginecologia y Obstetricia $243.012
Conservacién Infraestructura Oncologia $349.537
Conservacidn Infraestructura Red de Media Tensidn $410.024
Conservacioén Infraestructura Unidad Hospitalizacién Domiciliaria $134.495
Total $1.137.068

Fuente: Unidad de Proyectos HCVB.
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PARTICIPACION

SOCIAL

[Avances en materia de seguridad y orden publicol
No aplica
[Medidas orientadas al crecimiento economico y el bienestar de las personas.
No aplica

5.1 Calendario de Actividades programadas

5.2 Asambleas Consejo de Desarrollo Local

5.3 Voluntariados Damas de Colores

5.4 Acompanamiento Espiritual

5.5 Donaciones |§|

[Acciones de reconstruccion, especialmente en territorios afectados por emergencias.

No aplica
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CALENDARIO DE
ACTIVIDADES PROGRAMADAS
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Asambleas con participantes del Consejo de Desarrollo y/o
directiva (ajuste de planificacién, trabajo de temas de interés,
actividades de autocuidado, mejora conocimientos digitales

“alfabetizacion digital”, entre otros).

Reuniones con Voluntariados de Damas de colores ‘ ‘ ‘
Cuenta Publica Participativa (Pre cuenta, Cuenta, Difusion Post
Cuenta)

Consejo Consultivo ‘ ‘ ‘
Mesa de Participacion Intercultural de Pueblos Originarios ‘
Difusion Protocolo de Acompafiamiento Espiritual con pertinencia ‘ ‘ ‘ ‘
cultural

Reuniones de coordinacién y fomento a la participacién de grupos
histéricamente excluidos

Fuente: Unidad de Participacién Social HCVB.
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Participativa de las Personas Proyectos de ciudadanas
Inversion

ASAMBLEAS
CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL

El Consejo de
Desarrollo Local es
de representacion
comunitaria
auténomay
ampliada que
asesoraala
Direccion del
hospital
contribuyendo a la
revision y discusién
de politicas, planes
y acciones
orientadas al
mejoramiento de la
calidad de atencion
en salud.

Durante el 2025 se
sesiond
mensualmente de
marzo a diciembre
y cada asamblea se
transformoé en
espacio de didalogo
permanente entre
los asistentes en
tematicas de salud
y ciudadania.

Fuente: Unidad de Participacién Social HCVB.
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Inversion

ASAMBLEAS
CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL

Uno de los
objetivos del
Consejo de
Desarrollo es
representar las
necesidades de
Entrega de terrenos proyecto ascensores torre
los usuarios del quirdrgica y montacarga
establecimiento a
las autoridades Exposicién de la
locales Presidenta del Consejo
r

i) de Desarrollo, Carmen
provmcmles g Nunez Calderdn, ante
regionales. Por el Concejo Municipal,
ello, participan pidiendo agilizar la

. modificacion del plan
en diferentes

regulador para la

instancias dela construccién del CDT
gestion (inicio de proceso

Reuniones con directiva del Hospital nLeys ekl

Fuente: Unidad de Participacién Social HCVB.
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VOLUNTARIADOS

DAMAS DE COLORES

El hospital cuenta con la
valiosa colaboracién las
Damas de Colores, cuyas
agrupaciones de
voluntarias brindan
apoyo emocional, material
y espiritual a pacientes
hospitalizados y a sus
familias, acompanando a
quienes estan solos o no
cuentan con redes de
apoyo, entregando
articulos de primera
necesidad y gestionando

enlaces con sus familiares.

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

Nuevo Voluntariado en el Hospital Carlos Van Buren

Durante 2025, se dio inicio a la anuncié la incorporacién
oficial del voluntariado de Calipso en la Unidad de Mediana
Complejidad Quirdrgica.

Las personas interesadas en formar parte de estos
voluntariados pueden completar el formulario de Solicitud
para realizar voluntariado disponible en:

https://hospitalcarlosvanburen.cl/wp-

content/uploads/2024/08/SOLICITUD_VOLUNTARIADO_HO
SPITAL_CARLOS_VAN-BUREN.pdf

35

Taller de apoyo emocional para voluntarias

La actividad busca promover la empatia, la validacién
emocional y la humanizacién en la atencién, fortaleciendo el
rol colaborativo y altruista de las voluntarias en el hospital.

Conmemoracién del 51° aniversario de las Damas de
Amarillo

Su dedicacién solidaria en Neonatologia y Maternidad del
centro asistencial ha marcado a innumerables familias que
han recibido su apoyo en momentos especiales.

Fuente: Unidad de Participacién Social HCVB.
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ACOMPANAMIENTO
ESPIRITUAL

El Acompanamiento espiritual a
pacientes hospitalizados acorde
al decreto 94, puede
comprender visita de pacientes
hospitalizados, oraciones,
celebracion de los actos de culto,
asesoramiento en cuestiones
religiosas y morales a los/as
pacientes hospitalizados, sus
familias.

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

El protocolo institucional,
ademds de mantener el foco en
colaborar a la humanizacién en
la atencién en salud, entiende el
acompanamiento espiritual
como un proceso mucho mads
amplio que sdlo las religiones,
por lo que abarca otras
creencias espirituales y de
pueblos originarios.

llellipun, liderada por la lonco Patricia
Antillanca de la comunidad Relmu Rayen Chod
Lafken

Rogativa mapuche en apoyo a un paciente que
enfrentaba una compleja operacién cerebral. Esta
ceremonia forma parte de una politica de
atencién en salud que considera la dimensién
espiritual y cultural de los pacientes.

36

Fuente: Unidad de Participacién Social HCVB.
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Los actos de solidaridad
amparados en el
compromiso con la Grupo de vecinas liderado por Dina Lavagnino Zahr

realizé una significativa donacién de paiiales para
adultos y nifios

comunidad y la
vocacion de servicio
publico se traducen en
gestos que van en
directo beneficio de los
pacientes y usuarios del

hospital.
Servicio de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia dona paiiales para pacientes pedidtricos del
Cada aporte cuenta y Hospital Carlos Van Buren
hace una diferencia

significativa en la vida
de los pacientes que, en
algunos casos, no

cuentan con redes de

apoyo, recursos o Donacidén de 1.688 paiiales para adultos y nifios de parte
. de grupo de amigos a través de Dina Lavagnino Zahr
incluso se encuentran

en situacion de calle.
Quienes deseen realizar una donacién o tengan
consultas, no duden en contactarse con Marcela
Letelier, Jefa de la Unidad de Participacion Social al
correo marcela.leteliera@redsalud.gob.cl o al

Agrupacién Abrigar la Esperanza dona mantas tejidas a teléfono 32 236 46 45
pacientes de didlisis.

Fuente: Unidad de Participacién Social HCVB.
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Utilidad de la Tiempo en la sala de espera
La encuesta de Informacion para la atencién de Urgencias o

Consultas de especialidad

satisfaccion 6, 5 5,6

usuaria 2025 fue

aplicada a 370
personas Lugar de Atencién u Hospitalizaciéon
atendidas en los (percepcidn que tienen los usuarios
servicios de del lugar de atencion u hospitalizacion
Hospitalizacién, como banos, limpieza e higiene, 6,2
Urgencias y mobiliario adecuado, senalética, Trat
] ventilacion) 6 4 ':G °_ y'no »
Consultas de 9 6,6 discriminacién
especialidad. Resultado Encuesta de hacia los usuarios
Satisfaccion 2025
6,5
Asistencia y acompafiamiento
(orientacién y apoyo recibido
6 1 durante el proceso de atencidn)
9
6,5 6,5 Comunicacién con
Resultado
Encuesta de Solucién de el personal
Satifaccién 2024 problema

Nota: Cada pregunta se evalda en una escalade 1 a 7.

Fuente: Unidad de Atencidn a las Personas HCVB.
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GESTION DE
REQUERIMIENTOS CIUDADANOS

i %
Tiempo de respuesta a reclamos A 15%
Establecimientos de la red del SSVSA 6l424 Incremento

en relacién a 5.606

reC|a maos reclamos en 2024

v 2 7 o/o Disminucion de tiempo de respuesta

enrelacién a 16,04 dfas en 2024 Principales tematicas asociadas a reclamos
Comparacion entre 2025y 2024

Tiempo
Establecimiento promedio de
respuesta Temdfies Re;})azngos Re%azrzos Variacién
gospltal Carlos Van 11,74
uren Tiempo de espera
0

(en sala de espera) 199 174 414%
Hospital Claudio Vicufia 43,46

Tiempo de espera, por

consulta especialidad 2.049 2.481 v17%
Hospital Dr. Eduardo 11.15 (Por lista de espera)
Pereira J ] Felicitaci

Tiempo de espera, elicitaciones

. por procedimiento 258 45 4473% durante 2025

Hospital Del Salvador de 10,02 (Lista de espera)

Valparaiso
Tiempo de espera,
Hospital San José de por cirugia 962 640 4 50%

Casablanca 9.03 (Lista de espera) 1 O/
Centro de Salud Familiar Trato 366 356 43% 2 o

Salud 11,98
J Marie Th : .
ean y Marie Thierry Incremento en la cantidad

Centro de Salud Familiar 16.24 Otros 2590 1910 2 36% de fehataqo/nes
en comparacion con 480
durante 2024

Total 6.424 5.606 415%
Fuente: Unidad de Atencidn a las Personas HCVB.
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SEMANA DEL
BUEN TRATO

\

La semana del

Buen Trato es una
instancia donde se
desarrollan
actividades que
fomentan valores
tales como el
respeto, la
empatia, entre
otros, potenciando
acciones basicas
como el saludo
entre funcionarios,
colaboradores y
pacientes.

UAP junto a Consejo de Desarrollo Local visitan la
Unidad de Emergencia Adultos y otras unidades
del hospital, entregando el mensaje: “Un saludo

con una sonrisa puede alegrar tu dia &”

Fuente: Unidad de Atencidn a las Personas HCVB.
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CAPACITACION SOBRE Ui de Atenctaalos Personas o

a alumnos de Trabajo Social de la

B U E N T R ATO A 0 R I E N T A DO R E S Universidad de Valparaiso.

Busca promover el buen trato y el

cuidado humanizado al personal de
orientadores.

Fuente: Unidad de Atencidn a las Personas HCVB.
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PRENSA

Revisa el
libro aqui:

https:/hospitalc
arlosvanburen.cl
/wp-
content/uploads/
2025/07/MANA
NA-ME-OPERO-
DIGITAL.pdf
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LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

3. Formacion

Potenciar las competencias de
funcionarios enfocadas al rol
que desempenan dentro de la

salud de calidad centrada en institucién y orientadas en la
el trato Ijumamzodo, dignae seguridad de la atencidn y
mclusn./o, asegurando I.q w . eficiencia de los procesos
oportu,mdad de la atencion hospitalarios.
segun las necesidades
particulares de cada usuario y

1. Trato humanizado

Potenciar una atencién de

familia. /

H [ =

S Lineamientos

I: y . 4. Gestion de procesos

1 T

=| EStrateg I Cos Fortalecer la gestién de

' procesos hospitalarios, a

\ través, del levantamiento,
\ andlisis e integracién de los

\ 2025-2027 ‘ mismos.

2. Productividad

Mejorar la productividad con 5. Sistemas de Control

énfasis en el uso eficiente de

los recursos del hospital, que

presentan directa relacién con
las lineas productivas.

Establecer, desarrollar y/o
evaluar sistemas de control
interno orientados al
cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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DIGITALIZACION DE

PROCESOS

Durante 2025 se han impulsado
iniciativas para mejorar la gestion de
los procesos, posibilitando el acceso
centralizado a la informacion de los
pacientes buscando hacer mas
expedita la atencion.

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

Costo

$150.000.000

Costo
$6.700.000

Confirmaciones de citas

® Plataforma de contactabilidad de pacientes
que automatiza la confirmacion de citas
agendadas.

® Utiliza datos demograficos registrados,
dejando trazabilidad del contacto realizado
(mensaje, respuesta y fecha).

® Su implementacion ha permitido reducir el
NSP en aproximadamente un 6%,
alcanzando niveles de 10-12% vy
contribuyendo al cumplimiento de las metas
ministeriales.

® Entre noviembre de 2025 y mayo de 2026
se realizaron 345.305 contactos, con un
promedio mensual de 49.329 contactos
efectivos.

Epicrisis

® Sistema que permite registrar y gestionar el
resumen clinico de los pacientes al momento
de su egreso hospitalario

48

Costo
$19.536.000

Costo
$9.768.000

Registro Clinico .
Electronico - Ambulatorio
® Plataforma de Registro Clinico de pacientes

ambulatorios que integra y amplia la

plataforma de gestion de consulta
ambulatoria implementada desde 2023.

® |ncorpora el registro de consultas, evoluciones,
pertinencia y altas, ordenes de atencion,
interconsultas, gestion de documentos GES,
contrarreferencias y solicitudes de
intervencion quirdrgica, ademas del acceso al
historial clinico digital del paciente.

® La plataforma Bermite el registro clinico
electrénico de 20.000 a 25.000 atenciones
mensuales, incluyendo consultas nuevas de
especialidad, consultas de control,
procedimientos medicos y atenciones de
profesionales no médicos.

Historial Clinico

@ Plataforma que permite acceder o visibilizar
todo el historial digital clinico del paciente,
que incluye, atenciones ambulatorias,
examenes de laboratorio, imagenoldgicos,
interconsultas, érdenes de antencion
(procedimientos médicos y atenciones de
profesionales no médicos), registros de
urgencias, intervenciones quirurgicas, entre
otros.

GESTION 2025
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ESTRATEGIAS DE
REDUCCION DE LISTAS DE ESPERA (RELE)

Consultas Nuevas de Especialidad
Detalle por especialidad, 2025

Ginecologia
Medicina interna

- 1.831

Otorrinolaringologia hipoacusia

Endocrinologia adulto Consultas de
Oftalmologa especialidad
Hematologfa durante 2025
Otorrinolaringologia general
Psiquiatria adulto
Dermatologia
Reumatologia
Cardiologia pediatrica . 22
UNACESS - ITS || 7
Medicina Fisica y Rehabilitacion (Fisiatria adulto) |2 3 3
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750
Radioterapias
durante 2025

Intervenciones Quirurgicas
Detalle por especialidad, 2025

Neurocirugia
Instalacidn catéteres quimioterapia

Maxilofacial 2 2 3
Cirugias
durante 2025

Traumatologia adulto
Ginecologia

Oftalmologia

o
o1

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75
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PAQUETIZACION DE
INSUMOS

Durante 2025 se avanzd en la
implementacién de la Estandarizacion de
Insumos Quirdrgicos por Prestacion,
estrategia impulsada por el MINSAL que
busca optimizar el uso de insumos y
contribuir a la reduccion de costos y
tiempos de espera.

54 44,8%

Paquetes de la producciéon
formalizados quiruargica durante
2025 conto6 con

paquetes

formalizados
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GESTION
ASISTENCIAL

Reuniones de flujo de pacientes
Se realizaron reuniones para discutir la gestion y

flujo de pacientes en la Unidad de Emergencia, la
agilizacion de altas médicas y derivaciones a
otros centros.

Busca mejorar la rotacion de camas y disminuir
los tiempos de espera.

Implementacion de “Fast Track” de
Unidad de Emergencia Infantil

Mediante la clasificacion y derivacion de casos de
menor complejidad al circuito paralelo mas agil,
se logro la descongestion de area de atencion
principal, de manera que se logré una mejora en
tiempos de respuesta y satisfaccion usuaria.
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GESTION
ASISTENCIAL

Fortalecimiento
de Unidad de
Hospitalizacion
Domiciliaria

. Estrateqgia para
Reuniones de L
liberacion de camas

entrega de hospitalarias,

turno reduccion de riesgos
de infecciones
intrahospitalarias,
optimizacion de
recursos para casos
de mayor severidad.

Discusion de casos
complejos con la
definicion inmediata
de prioridades
quirurgicas,
reduciendo tiempos
entre diagnodstico vy la
intervencion.
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DISMINUCION DEL
AUSENTISMO

indice de Ausentismo
Periodo 2022 - 2025

0 36,6 37,7
30 35,1
27,2

20

10

2.022 2.023 2.024 2.025

e Protocolo de Seguimiento y
Acompanamiento a funcionarios con
licencia médica curativa.

e Cobro de Licencias médicas rechazadas y
reducidas.
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RESPUESTA A
OBSERVACIONES CIUDADANAS

Al inicio de la

actividad de la
Cuenta Publica
Participativa se
dispusieron
formularios de
contacto junto con
el registro de

asistencia. U Na vez
finalizado el
Asimismo, se i
incorporo un peI’IOdO de
e recepcion, no
presentacion para
facilitar el acceso se reCi bieron Director (s) Dr. Simén Rojas Doll realiza la Cuenta Piblica 2026
al formulario 'y lt
durante la consuttas o
actividad se invito comentarios

a los asistentes a
dejar sus dudas,
inquietudes y
comentarios.
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